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本报讯（记者 易蓉 郜阳 张炯强）3月

18日-19日，首批318名上海高校PCR志愿

者已分别前往长宁、浦东、嘉定、青浦、松江

和金山等地支援一线核酸检测工作。

PCR全称为“聚合酶链式反应”，是目

前核酸检测的核心技术。随着疫情发展，

为进一步满足“应检尽检”和“愿检尽检”需

要，对PCR实验室检验人员的需求激增。

经前期排摸，市教卫工作党委、市教委于18

日向复旦大学（含医学院）、上海交通大学

医学院、同济大学、华东理工大学、上海中

医药大学、上海科技大学、上海大学等高校

招募熟悉PCR操作的大学生志愿者。志愿

者招募令一经发出，就收到了申城大学生

的积极响应，短短数小时内，已招募到1009

名符合条件的志愿者，经专业机构培训具

备上岗资格后，将陆续前往全市各个检测

点上岗工作。

复旦大学基础医学院、生命科学学院等

院系和单位的265名师生志愿者主动报名成

为PCR检测志愿者，他们中既有科研成果不

断的青年科学家，有长期“浸泡”在实验室的

青年技术员，也有“誓为人群灭除病苦”的普

通医学生。在核酸检测阴性后，首批69名志

愿者已陆续出发前往服务地点。2019级研

究生王倩说：“没有任何的纠结、恐慌，只是

想能为大家、为上海做些什么。”

上海交大医学院发布志愿者招募公告

后，短短3小时内就有近300人报名。“老师，

请让我上！”“老师，请让我成为替补1号！”这

样的请求在群里刷屏。经认真考量、遴选，

最终组建了一支由基础医学院研究生为主

体，博士后、青年教师和本科生为补充的医

学院80人志愿者队伍。18日晚，第一批20

人的志愿者队伍连夜出发，进驻位于宝山区

的上海兰卫医学检验所，投入上海核酸检测

一线工作。

从“白大褂”到“防护服”，走出“实验室”

奔赴“检测点”，虽然工作的地点变了，但是

不变的是家国情怀，上海中医药大学的学子

也用行动践行“大医精诚”。符合支援条件

的100名志愿者组成PCR志愿者服务队，在

基础医学院副院长郑月娟教授、中药研究所

副所长吴晓俊教授的率领下闻令而动，逆行

出征。18日和19日两天，两批次20人的队

伍已奔赴疫情防控一线。

上海科技大学将有130名大学生志愿者

和40名后备志愿者投入申城核酸检测工

作。自学校启动志愿者招募以来，已收到

247份申请，同学们主动请缨参加核酸检测

工作。昨天下午，该校首批PCR检测志愿者

20人已完成实操培训上岗，第二批39名大

学生也已出发支援一线。该校生命学院

2021级博士研究生田维雅表示：“作为学生，

我们一直是被大家所保护、呵护的。希望能

够通过参加检测志愿者活动，用技术的力量

实现科技报国，为疫情防控做出贡献。”

此外，上海健康医学院一些临床医学专

业学子已于12日起跟随所在医院参与PCR

实验室工作，贡献自己的青春力量。

“喂，您好，这里是徐汇区疫情政策咨询

组，刚收到您关于疫情防控方面的需求……

感谢您对我们工作的理解。”这是何佳文处

理的最后一个工单，此时时间晚上10点多。

处理完这通热线工单后，何佳文摘下戴了一

天的耳机，用手揉了揉发红的耳朵。

“救火队员”急上阵
“昨天接到科室长的电话，说目前热线

工单量完全接不过来，是否可以紧急支援。”

何佳文没有多想，立即答应了下来。时间

紧，任务重。因为人手极度缺乏，“救火队

员”们不仅要接单还要负责处置，这些工作

平时通常由不同部门负责。

“打开热线工单系统的瞬间，我愣了

愣。”何佳文说道，“显示未处理的工单居然

有几十单。”事实上，此前何佳文从事工单的

回访工作，并非专职接线人员，两项业务只

能说略有交集，在经历短暂的学习后，何佳

文毅然点下了“接单”按钮。

接手的第一单并不顺利，来电市民要求

解释自己所在区域没有确诊也没有密接，且

核酸检测均为阴性的情况下仍在封控管理

中，情绪有点激动。“刚开始我给出了官方的

解释，但是对方并不‘买账’。”在这样的情况

下，何佳文把自己隔离的亲身经历告诉了对

方，并耐心解释为何会出现继续封控管理的

原因。“听到这，对方慢慢冷静了下来，随后

我也拿出手机翻了翻这两天‘上海发布’的

内容，和对方一一确认他所对应的条文情

况。”在何佳文的努力下，这位市民把自己的

情况和条文对应了起来，也对之前自己的冲

动说了抱歉，并向何佳文表达了谢意。

这样的情况对于刚上手的何佳文来说

是一次考验。“有些事情我可以遵照官方解

释去回答，有些事情我会以安抚市民情绪为

主。”除了何佳文，刘晓岚也是从徐汇区政法

部门紧急借调过来。由于平时她会参与一

些其他案件的调解工作，所以这次面对市民

打来的电话，也能从容应对。通过她的耐心

疏导和解释，来电市民从最初的有点小情

绪，到最后能平复心情，并对奋战在一线的

工作人员表达钦佩之情。

以“单位为家”的一周
像何佳文、刘晓岚这样的工作者，基本

都是“半路出家”，其间会遇到诸多麻烦。为

方便这些“初出茅庐”的热线工作者更好解

答市民疑惑，徐汇区城运中心热线管理科特

地建立了微信答疑群。

“有些单子让他们回答也确实挺为难

的，我就让他们把自己认为解决不了的工单

发到群里，我来想办法回答，大家群策群

力。”相关负责人说道。特殊时期，特殊方

法。建立了短短几天的微信群，聊天记录就

已有近百兆的大小。除此之外，针对市民提

出的高频问题，热线管理科的同事们列出了

一张问题清单，并针对这些问题详细解答。

此轮疫情发生伊始，徐汇区城运中心热

线管理科的许多同事在一周多时间里，不分

昼夜连续奋战在工单一线。每天要看到当

日工单清零才安心放下手机，每天醒来面对

的又是更多的疑问。他们没有抱怨，“许多

奋战在一线的医务工作者比我累得多，他们

负责前线的‘灭火’，我就在后方负责理顺

‘管线’，让情绪压力尽可能从一线转移到我

们这儿。”相关数据显示，仅3月16日到17

日，徐汇区市民服务热线转派工单 873件，

其中新型冠状病毒标签工单789件，单量较

疫情前增长约300%。

本报记者 袁玮

一起赶走不安和焦虑
“临时客服”助力徐汇热线“最强音”

“只是想为上海做些什么”
本市高校PCR志愿者投入核酸检测一线

最近，青浦区白鹤镇的草莓熟了，但

莓农们的眉头却皱了。受疫情影响，外地

客商无法前来收货，体验采摘的游客数量

也急剧减少，导致白鹤草莓出现滞销状

况。几十吨草莓卖不出去，怎么办？共渡

难关撑莓农，大家一起来帮忙！

青浦区白鹤镇被誉为“中国草莓之

乡”。白鹤草莓品质出众，2018年获得国

家农产品地理标志认证，一直是深受市民

喜爱的“明星产品”。眼下正值草莓产销

旺季，全镇草莓日产量约10.5万斤。但受

到疫情影响，草莓销售困难，种植户一筹

莫展。

“往年没有疫情的话正是吃草莓的时

候，量再大都能卖得掉，由于今年疫情的

原因，草莓越压越多，以往一天可以卖出

4~5吨草莓，还能帮助旁边的农户销售。

疫情之下，合作社的销售也有困难，对农

户的打击更大。”上海鹤连蔬果专业合作

社理事长陈二飞说。

无人到田头进货购买，往年络绎不绝

进园采摘的游客也不见踪影。草莓存储

周期又短，冷库条件有限，放久了容易坏，

莓农们心急如焚。“草莓姑娘”周瑜告诉记

者，白鹤草莓种植户的草莓出现不同程度

滞销后，她利用线上平台和老客户资源，

打包配送至客户手中，让草莓“滞销”变

“直销”，使得草莓销路有些许转机。但地

里草莓还在不断成熟，销售速度依然跟不

上，仍有大量草莓急待出售。

针对目前草莓滞销情况，白鹤镇党

委、政府急群众之所急，在全面做好疫情

防控的同时，动员各方力量，运用电子商

务平台进行线上销售，动员企事业单位实

行集中采购，发动党员干部进行消费采

购，最大限度解决群众销售难问题，减少

群众损失。

青浦区、区农业农村委的官方微信平

台也轮番发文，为莓农们“站台吆喝”，号

召区域内企业和个人，团购助力白鹤草莓

销售。涓流共汇，足以涌成江河，绵力齐

聚，定能众志成城。

为更好地帮助莓农做好草莓销售工

作，共渡难关，新民晚报“新民亲选”电商

平台也开启“撑青浦白鹤莓农，共解燃

‘莓’之急”草莓线上团购活动，为滞销的

白鹤草莓搭起网上销售平台，让更多市民

有机会买到精品优质安全的白鹤草莓。

由于疫情对部分地区即时物流服务

有影响，部分社区实行隔离管控，合作社

暂时无法及时给零散订单发货，敬请理

解！所以本次线上销售，只接受50盒（每

盒2斤仅25元）起订的团购用户。可以是

企事业单位在爱心助农的同时，为员工谋

福利；也可以转发您的社区群，请您自行

发起社区团购，和邻居们一起献爱心。

战疫情，撑莓农！您是否时常为社区

里的“大白”、志愿者和医护人员、街道居

委工作人员感动着呢？为他们送上一盒

草莓，又甜又暖！ 本报记者 杨欢

又甜又暖的白鹤草莓等您认领

疫情下，爱心助农解燃 之急莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓莓
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