
3月，上海，疫情牵动人心。加速社会面

清零的目标之下，一边是因配合筛查而进入

闭环的医院，另一边是接受封控管理的居住

区，生活节奏难免被打乱。尽最大努力保障

好在院患者和封控区居民的医疗服务，也是

申城医疗机构和医务工作者不变的承诺。

于是，在医疗机构和封控区域之间，社区志

愿者、医务工作者们建起一条条“绿色通

道”，解决市民就医难题。

为了一句“母婴平安”，他
们付出了什么

产妇带着新生儿出院，全家没人来接，

竟是护士长亲自护送回家的。这样的事，你

可能觉得不可思议，但正所谓“疫情改变生

活”，这一幕就发生在中国福利会国际和平

妇幼保健院。

日前，怀孕39周的蒋女士因为妊娠期

糖尿病而入院待产，丈夫也陪在身边。深

夜的一个电话，让夫妻俩慌了神。“我们公

司班车的司机师傅是新冠病毒感染者，我

被判为密接，我的老婆就要生了，怎么办？”

丈夫说。

“别担心，我们来想办法。”一句安抚胜

过千言万语。病区火速制定了防控预案。

按照要求，两人就地隔离，住进单间病房。

突发情况让蒋女士心理压力大增，血压升

高，情绪不稳，经过情绪疏导后，她还是出

现了异常情况，需要马上剖宫产。在医院

产安办、院感科、护理部、后勤科以及麻醉

科的共同协作努力下，蒋女士被送入了隔

离手术室，很快，宝宝就顺利出生了，母婴

平安。

不过，由于家人们被判定为密接、次密

接，均无法接她出院。病区褚护士长自告奋

勇，护送产妇和新生儿回家。蒋女士感激不

尽，一条感谢微信也让医护人员感到暖心：

“感谢你们一直守护在我身边！你们的专业

让我们放心，等解封后我们再带着宝宝来感

谢各位！”

家住虹口江湾的一位孕妇，不仅小区

被封，产检医院也进入了闭环，令她和家人

一时间慌乱又无助。13日是她的预产期，

120救护车将她转运至上海四院。畅通无

阻的绿色通道，直接带她“穿越”封控区，入

住早已准备就绪的隔离房，顺利生下一个

男宝。

为了一场“生命赛跑”，他
们承担了什么

“暂停门急诊”“暂停核酸检测”“开放门

急诊”“开放核酸检测”……最近一段时间，

因为防控压力极大，本市的医疗机构也“如

履薄冰”，开开关关的通告发了不少，这般

“折腾”不为别的，只为在安全前提下，尽可

能维持医疗服务，减少患者的等待，减少就

诊的阻碍。医院闭环，医疗服务不断线，这

是承诺，更是坚守。

3月9日深夜，上海儿童医学中心发布

公告，医院又一次吹响了疫情防控闭环管理

的战斗号角。施行闭环管理，意味着除了维

持院内病人的必要救治外，其他医疗服务暂

时按下了“停止键”。

然而，早产儿小敬敬遇到紧急情况。他

是双胞胎中的一员，孕32周就出生了，才出

生23天的他肚子一天比一天鼓起，高度疑似

坏死性小肠结肠炎。这是新生儿严重的消

化道急症，一场紧急的手术迫在眉睫……

经院部批准，普外科、新生儿科、麻醉

科等多学科迅速集结，在完成紧急视频术

前谈话后，所有相关医护人员全部按照相

应级别进行防控，紧急启用负压手术室。

凌晨5时，这个腹胀如鼓的早产儿终于进

入了手术室，接受剖腹探查手术。在负压

环境下工作，戴着N95口罩，大家的呼吸

都显得格外沉重……术中证实，小敬敬罹

患新生儿坏死性小肠结肠炎伴肠坏死，回

盲部及升结肠均已经发生坏死。幸好手术

及时，切除了坏死肠管并做了肠造口术，没

有发生肠穿孔。术后，小敬敬被安排在单

人病房进行后续隔离治疗，一个重症患儿

就这样重获新生。

事后回想起来，参与手术的医护人员都

十分感慨。闭环期间，手术要不要做，不是

每次都是选择题。在白衣天使们看来，哪怕

承担风险，也要遵循“生命至上”的原则，因

为每一个生命都不能在他们眼前被耽误。

为了一个“封闭病区”，他
们解决了什么

人在家隔离久了，难免焦虑烦躁，更不

要说被“关”在医院里了。在本轮疫情中，长

征医院是进入闭环管理的医院之一。随着

隔离的时间一天天过去，骨科五楼的一个全

封闭管理区患者情绪出现波动，矛盾显现。

如何快速稳定病患的情绪成为了摆在医护

人员面前的一道难题。

骨科五楼临时党支部决定迎难而上，制

作了一份调查问卷，分发到每一位患者及家

属手中。这张问卷收集了解每个人现在遇

到的困难、需要解决的问题。医生护士们承

诺，争取一对一做好安抚，解决患者遇到的

实际困难。

最终，他们收集到的困难及问题有37

个。治疗已经是小事，最难的反而是吃饭、

收快递这些日常琐事。大家把患者提出的

问题分为两类：病区自己能够沟通解决的马

上为患者解决好，无法解决和确定的及时上

报医院，请医院协调解决。“我们将每日快递

时间由两次改为四次；同时与营养科联系，

改善患者及家属的伙食。”骨科副主任王策

说。经过医护的努力，家属及患者的紧张焦

躁情绪得到了缓解。

为了患者，病区的医生可谓竭尽所能：

一位重度脊柱侧弯的患者从湖南来到上海

求医，在院外等待1周后终于有了床位。没

想到，等他办好住院手续等候前一位患者出

院的时候，病区突然因疫情封闭。这位患者

无法正常休息，疼痛难忍。吴锦辉医生看到

这一幕，将自己的床让给了他。“患者来我们

医院是对我们的信任，我们要让他们在这里

能有家的感觉。”

还有一个7岁女童，因为寰枢关节脱位

被送到医院，脖子已不能动弹，头偏向一侧，

颈部剧烈疼痛一直哭闹不停，如果救治不及

时会导致瘫痪！治疗团队经过充分沟通后

进入骨科脊柱畸形病区为孩子做治疗。石

膏技师黄震说，原本仅需要30分钟的操作，

整整花了1个小时。术后，孩子可以下地活

动了，露出了久违的笑容。

在做好疫情防控工作的同时，如何保障

好正常的医疗服务，是上海面临的难题之

一。闭环内外，虽有困难，但还不算很糟。

医生们说，要感谢患者的理解和耐心，患者

们说，要感谢医生的坚守和付出。对上海这

样一个超大型城市来说，疫情下的医疗服

务，有制度也有温度，正是落实人民至上、生

命至上理念的重要体现。

本报记者 左妍 郜阳

日前，经国家药监局批准，多款新冠

抗原自测产品上市。记者昨天从国大药

房获悉，上海市民关注的首批新冠自测产

品已到货，售价为428元/盒，有效期为15

个月，单盒试剂支持20人份，即单价为

21.4元/人次。

记者“开盒”发现，自测试剂包括一次性

使用采样器、抗原检测试剂盒、样本洗脱液

等三件物品。市民最快仅需五步即可完成

自测：

1.从包装袋中取出检测卡，将其置于

水平、干燥的平面上；2.将一次性使用采样

器深入左右鼻腔各旋转4圈；3.将采集样本

后的拭子，插入样本洗脱液中，确保样本充

分洗脱于洗脱管中；4.盖上洗脱管上盖，倒

置在检测卡加样孔上方，轻轻挤压洗脱管，

滴4滴到检测卡加样孔中，开始计时；5.在

检测开始后10分钟时观察检测卡，判定结

果，15分钟之后观察结果无效。

国大药房工作人员提醒，如果检测结果

为阴性，自测试剂可作为生活垃圾丢弃；如

果检测结果为阳性，市民须将自测试剂妥善

保管，并及时主动联系疾控人员，将试剂作

为医疗废弃物处理。

据国药控股国大药房上海连锁有限公

司副总经理俞康明介绍，目前新冠抗原自测

产品供应充足，上海市民可通过线上线下两

种渠道购买。线上主要通过“上海国大药

房”微信商城登记预约，根据政府管理要求

进行实名制登记后方可下单；线下市民可戴

好口罩，携带身份证，至复美和国大药房门

店，现场登记后购买。

俞康明表示，新冠抗原自测产品主要针

对三类人群：一是到基层医疗卫生机构就

诊，伴有呼吸道、发热等症状且出现症状5

天以内的人员；二是隔离观察人员，包括居

家隔离观察、密接和

次密接、入境隔离观

察、封控区和管控区

内的人员；三是有抗

原自我检测需求的社

区居民。不建议市民

出于好奇购买尝试。

本报记者 陆佳慧

闭环中，他们建起就医“绿色通道”

首批新冠抗
原自测产品到货自测分五步 购买需实名

7
2022年3月17日/星期四 本版编辑/蒋 俭 本版视觉/窦云阳 扫码关注新民晚报官方微信

▲

24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

上海新闻

坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持坚持 外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入外防输入 内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹内防反弹 动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零动态清零 不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇不动摇

■ 首批新冠自测产品已到货 本报记者 徐程 摄

■ 蒋女士在褚护士长护送下回家
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