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综合新闻

老坛酸菜竟是在“土坑”腌制，工

人光脚踩，甚至将烟蒂直接扔到酸菜

上……昨晚，央视3?15晚会曝光湖

南插旗菜业、湖南锦瑞食品有限公司

等多家食品加工企业，为多家知名食

品企业代加工酸菜制品时，使用的是

卫生堪忧的“土坑酸菜”。

事件曝光后，“老坛酸菜”一词迅

速登上微博热搜。有网友表示，自己

前不久才吃了老坛酸菜方便面，实在

无法接受。与此同时，多家电商平台

纷纷下架老坛酸菜方便面。记者在京

东、淘宝、盒马等平台已搜索不到“老

坛酸菜”相关商品，而以“酸菜”为关键

词搜索时，一些店家在商品详情中标

注了“非土坑酸菜”。

“中枪”的还有方便面企业统一和

康师傅。统一企业中国发布公告称，

统一已于3月15日当天在长沙市市场

监督管理局的现场排查下，对采用的

酸菜包原料及相关留档记录进行了彻

底检查，并立即停止了湖南锦瑞公司

的供应商资质。同时，统一对相关的

酸菜包产品已全部进行封存。康师傅

则发布声明表示，湖南插旗菜业有限

公司是该公司酸菜供应商之一，康师

傅已立即中止其供应商资格，取消一切合作，封存其酸

菜包产品，积极配合监管部门调查与检测。

对于插旗菜业官网信息中提到，“产品直供肯德

基”。肯德基昨晚也火速回应称，插旗菜业不是肯德

基的供应商，跟公司没有任何关系，已勒令其马上撤

下官网不实信息。 本报记者 裘颖琼

“口碑机构”左右搜索结果
当你想要得知某个公司或品牌的口碑好

坏时，是不是首先会上网搜索？殊不知，看似

可以信赖的互联网评价、文章或信息，却被一

些“口碑机构”暗中操纵。

晚会上，一种能肆意篡改评论并左右搜

索结果的“口碑营销”被曝光，多家互联网企

业可以为客户提供“口碑服务”。他们不仅可

以变身网络水军刷评、冒充真实用户自问自

答误导网民，还能伪造、篡改标题评论、左右

搜索结果，甚至删除负面网络信息。更新鲜

的是，口碑机构有一种技术称为“万词霸屏”，

消费者搜索上万个关键词，在跳出的信息中，

机构服务的客户名字都能排在前面。

被曝光的“口碑机构”涉及深圳英迈思信

息技术有限公司上海分公司、上海珍岛网络

科技有限公司、上海牛推信息科技有限公司、

上海顶匠信息科技有限公司、四川刻羽云信

息科技有限公司上海办事处等。国家企业信

用信息公示系统（上海）显示，这些企业分别

注册在奉贤、静安、金山、嘉定等区。昨晚，本

市属地市场监管局执法人员已连夜前往企业

注册地进行调查。而英迈思官网上的“犀牛

云 ·口碑营销”栏目，也已无法打开。

上网大数据被贩卖滥用
浏览了网页，没留电话号码，却莫名接到

一些骚扰电话，这是很多消费者有过的经历。

针对上网行为的大数据被滥用导致个人信息

泄露问题，晚会点名曝光了融营通信、上市公

司容联云旗下容联七陌、杭州以渔等企业。

根据记者暗访，融营通信公司可以通过

外呼系统，为客户提供骚扰电话拨打服务，只

是话术进行了伪装，例如跟消费者说“此前有

过沟通”等。而外呼系统可以隐藏主叫号码，

防止被投诉。据公司员工表示，通过这种“陌

拜”（陌生拜访）电话，公司每分钟向客户收取

0.1元话费，一年纯话费收入就将近1亿元，服

务客户达两万多家。

此外，还有一些公司为骚扰电话提供大

数据支撑，包括杭州以渔信息技术有限公司、

郑州绿牵网络科技有限公司、上海乘移信息

技术有限公司等。一位负责人表示，虽然用

户没有留下手机号码，但只要浏览了网页，通

过手机上对应的MAC号（手机识别码）就能

匹配到手机号。而经过记者验证，公司提供

的手机号用户确实曾浏览过对应网页。

事实上，往年央视3?15晚会就曾曝光售

楼处通过机器人向用户拨打骚扰电话，一个

智能机器人每天可以打出5000多个骚扰电

话。去年11月，《个人信息保护法》正式施行，

明确任何组织、个人不得非法收集、使用、加

工、传输他人个人信息，不得非法买卖、提供

或者公开他人个人信息。可如今，在黑科技

的加持下，骚扰电话仍是一条“黑色产业链”，

大家都是没有隐私的透明人。

翡翠直播都是“戏精”
晚会曝光了翡翠直播的种种乱象——

宣称来自缅甸实则在昆明办公，虚假宣传自

导自演，宣称珠宝工厂厂主的主播身份更是

胡编乱造。直播间里的“剁手式”砍价、在边

境线走私代购原石等剧情，更是一群货主和

主播在“唱双簧”。

比如在“永德祥玉器店”直播间，主播挖

空心思编造身份。拥有三个直播基地、20多

个直播间、主打代购模式的“石力派”直播间，

主播会把货主请来砍价，甚至上演“冒着生命

危险，携款百万，替粉丝们去中缅边境代购物

超所值的翡翠原石”的离谱剧情，开价200万

元的原石，被砍到了19万元后卖出。而实际

上，这是在腾冲市区附近山上演出来的。

而“承泽翡翠”直播间将现场布置成缅甸

市场，货主穿缅甸服装，说着半生不熟的缅甸

语，美其名曰缅甸代购，其实直播间就在昆明

一栋办公楼内。至于直播间的翡翠原料，也可

能是来自危地马拉的翡翠，品质较差，业内简

称“危料”，价格只有缅甸翡翠的约十分之一。

颇具戏剧性的是，晚会曝光时“石力派”

直播间正直播，大量粉丝涌入留言称“3?15晚

会正在曝光你家。”10分钟后，直播中断。

本报记者 金旻矣

央视3?15晚会聚焦网络信息乱象

口碑营销玩操纵 上网数据被滥用
昨晚，一年一度的

央视3 · 15晚会准时开
场。今年晚会，以“公平
守正 安心消费”为主
题，曝光了13个问题，
包括口碑营销公司、免
费Wi-Fi、“土坑”酸菜、
主播打赏、儿童智能手
表、电动自行车、非标线
缆、医美培训等。晚会
还首次设置了3 · 15信
息安全实验室，重点关
注网络信息安全与儿童
互动产品信息安全。
记者发现，在日常

生活已离不开网络的时
代，多个曝光案例与互
联网及数字经济息息相
关，传统的食品安全问
题、产品质量问题比重
有所下降。“口碑营销”
机构篡改网络评论，消
费者浏览网页后接到骚
扰电话，电商直播间里
唱起了“双簧”……置身
互联互通的网络与大数
据时代，千头万绪的网
络信息真假难辨，消费
者个人隐私安全也难有
保障。
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与电相关产品的安全关乎生命安

全。昨晚的央视3?15晚会调查发现，电

线电缆、电动自行车等与消费者生命安

全息息相关的产品，却隐患重重。

在华南一带最大的五金市场——

广佛机电五金城内，部分商家在售卖国

标电缆的同时，也经营非标电缆。“世海

电缆”“生科电缆”“穗讯电缆”等非标电

缆，虽然外包装与国标电缆一样也有合

格证等标识，但电缆里的铜丝含量却比

国标电缆少，通电后更易发热，绝缘层不

如国标电缆那样耐温、绝缘，存在相当大

的安全隐患。

另一个涉及产品安全问题的曝光案

例，是电动自行车的“解码”改装。根据

《电动自行车安全技术规范》强制性国家

标准规定，电动自行车时速不超过25公

里（小时），厂家出厂的电动自行车软硬

件均应有防篡改设计，以防被擅自改装

或改动最高车速。

然而，生产厂家却将产品“解码”

了。哈啰、绿源、新日、金箭、台铃等多个

品牌的电动自行车专卖店都表示，能通

过“解码”将车速提高到每小时35-40公

里。无锡生产电动自行车的江苏蓝君科

技有限公司，不但为经销商准备了限速

解码装置，还能让电动自行车仪表不显

示超速。小牛电动自行车上海总代理也

称，厂家提供了解码装置。欧派、小刀、

绿能等多家电动自行车厂家，都为经销

商准备了解码装置。

央视曝光后，当地执法人员已到厂

进行调查。小牛电动自行车昨晚连夜回

应称，内部正在核实。

本报记者 罗水元

央视3?15晚会也关注围绕在儿童身

边的消费安全乱象，无论是儿童智能手

表窃取用户信息，还是校门口小店抽奖

游戏横行，都让孩子们防不胜防。

近年来，不少低配版的儿童智能手

表在各大电商平台热卖，隐私安全却值

得关注。在315信息安全实验室测试中，

工程师将一个恶意程序植入一款有着10

万+销售记录的儿童智能手表，实现了对

手表的远程控制，可以对孩子实时定位、

不间断收集移动轨迹、圈定活动范围，甚

至还能实时听到孩子和家人的聊天内

容，看到孩子放学在书桌前做手工。

儿童智能手表成了一双偷窥的眼睛，

根本原因在于操作系统过于老旧。这款

手表使用的竟然是没有任何权限管理要

求的安卓4.4操作系统，距今已将近10年，

而它的最新版本已更新到了安卓12。

除了信息安全问题，校园周边的抽

奖游戏也如毒瘤般吸引着孩子们掏钱。

央视记者发现，不少小学周边有很多文

具店、小卖店，里面充斥着各种各样的抽

奖游戏，有些奖品还是“三无”产品，打开

后有股刺鼻味道。抽奖游戏吸引着缺乏

自制力的孩子们一次次掏钱，甚至深陷其

中、难以自拔。调查中，记者对很多沉迷

抽奖游戏的孩子进行劝导，但几乎都无功

而返，他们坚信幸运总有一天会到来，还

称“赌一波单车变摩托”！本报记者 杨硕

非标电缆存在安全隐患
电动自行车被厂家“解码”

关注产品质量

儿童智能手表泄露隐私
校外小店抽奖藏骗局

关注儿童消费

■ 给钱就屏蔽负面信息，“口碑营销”机构套路多 图 IC

■ 闵行的英迈思上海分部人去楼空 本报记者 陈炅玮 摄
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