
紧急联络人

在办公室行军

床上睡了14天的居

民区书记；留孩子一

人在家、出门当“大

白”的社工；丈夫参

加封控管理、妻子放

弃调休主动请缨增

援的夫妻档……

连日来，上海疫

情牵动人心。每出

现一个新增本土病

例、无症状感染者和

密接人员，对于社区

基层工作者来说，就

有可能是一段争分

夺秒、不眠不休的操

劳与奔波。

做核酸如何平

稳有序，对隔离者

如何服务尽心，居

民疑虑如何安抚化

解，突发疾病怎么及

时处置……社区抗

疫，考验着上海的基

层治理能力和基层

党建水平。连日来，

上海的社区工作者

们用他们的细心、耐

心、热心，守护着居

民，守护着上海。

“暖心密码”
“热心肠”和“真靠谱”

“暖宝宝主任”

社区“战疫”他们 是“暖宝宝”“定心丸”
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用细心、耐心、热心， 守护着居民，守护着上海

争分夺秒和病毒赛跑
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连轴忙碌
走着走着天就亮了

■ 香溢花城小区内快递外卖配送实现了不丢件、无接触、高效率、全天候 宜川路街道 供图

普陀区宜川路街道香溢花城小区，居委会主任李桂娣被大家称作“暖宝宝主

任”。3月2日起，香溢花城进入紧急封控状态，居委会的节奏被按下了“超倍速

键”。作为“小巷总理”，李桂娣始终冲在疫情防控的第一线，她待居民还是像暖

宝宝般的“温度”，用自身的温暖与正能量，为守护居民安全注入“暖心密码”：“热

心肠”和“真靠谱”。

香溢花城小区是一个大型商品房小区。要对小区内2134户、5310位居民开

展为期14天的全面排查与封控管理，面临的难度可想而知。第一关，就是要对

所有小区居民通知到位，提醒他们配合做好个人核酸检测。李桂娣坚持“绝不能

漏掉任何一个人”。为了更好更快地完成防疫工作，作为预备党员的她，想到了

社区里的一批自治力量，她随即向社区党建群与志愿者群发起了号召。

“李主任，我是共产党员，我应该冲在第一线，我报名！”“李主任，我们夫妻两

人都是党员，您有什么需要帮忙的尽管说！”……平时身体力行、为居民着想的李

桂娣，马上就得到了许多居民的积极响应。一批年轻的党员志愿者别上党员徽

章、冲锋“疫”线。在居委会干部的带领下，党员志愿者们充分发挥作用，不仅协

助完成了走访告知任务，还积极助力核酸检测。当他们脱下“大白”服装回到家

中，他们还会在群里积极传播正能量，提振居民们的抗疫信心。

香溢花城居民李奶奶是一位高龄的独居老人，李桂娣时常会关心问候

她的生活起居。小区封闭后，李桂娣也第一时间联系了李奶奶，才得知李奶

奶的保姆由于封控，无法进入小区。担心李奶奶生活上会有困难，李桂娣安排

居委会干部，每天打电话询问，还为李奶奶结对了一名志愿者，对她进行照

顾。虽然防疫工作已是千头万绪，李桂娣还是经常抽空买好蔬菜生鲜，上门看

望李奶奶。李奶奶感动地说：“小李，谢谢你啊！如果没有你，我真不知道该怎

么办了！”

这次封控管理中，也有不少居民突发病情，李桂娣都第一时间做好处置。“我

的一个小举动，却可以为居民争取到宝贵的救治时间，希望大家都能平安渡过封

控管理期。”李桂娣说。

封控期间，李桂娣化身“女超人”，每天都忙到半夜。上门走访，带去通知与

问候，累计超200人次；核酸检测，做好组织、登记、引导与协助，累计超2万人次；

接听电话、浏览微信、协调沟通，解决一桩又一桩居民的困难、问题与需求，更是

多到不计其数。

将李桂娣的辛苦看在眼里，丈夫李延荪很是心疼，但依旧十分理解与支持她

的工作。创城迎检、垃圾分类、疫苗接种、平安巡逻……虽然已是花甲之年，但李

延荪始终做好社区的热心志愿者，关键时刻都站在一线，这一次也不例外。封控

期间，李延荪主动报名参与防疫工作，成了两栋居民楼的“包干干部”，负责动员

居民进行核酸检测，做好秩序维护与登记辅助。

本报记者 江跃中

松江区九亭镇天元社区党总支书记田宏，已经在办公室的

行军床上睡了足足14天。

3月2日，上班的她接到辖区内防疫管控与核酸检测的通

知，就一直留在社区工作，再没有回过家。“疫情是动态的，万一

有突发状况，我可能在回家路上，来不及赶回来。在这样的形势

下，肯定是住在单位更便于工作。”

田宏所在的社区管理着6个小区，实有人口大约有7000

人。“2+12”“7+7”，小区、楼道轮流管控，刚开始的几天，她与同

事们忙碌奔波，喊哑了嗓子，晚上也几乎没怎么合眼。田宏的朋

友圈，记录下了一幕幕忙碌的瞬间——

3月4日晚，天元社区有一个小区解封、一栋楼新增封闭管

理，几栋楼等着做第二次核酸检测，还有隔离人员需要转运。奔

波辗转各个小区，等工作告一段落，已经是次日凌晨，田宏与两

名社工走在静谧的街区里。“我已经走不动了，而我的同事们还

风风火火地走在前面。其实，他们从年初开始就一直在忙，没有

休息过，也从来不抱怨。”看着他们的背影，田宏十分感慨。一抬

头，发现天光微亮，她发了一条朋友圈：“走着走着，天就亮了。”

3月6日一早，田宏这样写道：“开门营业！”配图，是办公室

内的多肉植物与花卉，带着春天气息。她说，这是要给自己鼓

劲，也是为同事们打气。

“我特别感谢医务人员，记得星期六我们社区做核酸，3个

身材瘦小的女生，穿着防护服跑完了6个小区，从早上8点多钟

一直忙到次日凌晨1点。我问，你们需不需要换班？她们说不

需要，再坚持一下就结束了。我真的佩服她们。”采访中，田宏常

常说起同事们、志愿者们与其他工作人员的团结与艰辛。

这几天，天元社区封闭管理，居民们都盼着核酸结果，一遍

遍询问什么时候能够解封，难免有些心情烦躁。田宏也讲述了

医务人员的故事，在业主群里劝道：“为了让我们的医务人员不

再辛苦，为了让我们的生活像以前一样多姿多彩，大家也再坚持

坚持。”

3月15日，天元社区解封，田宏与同事们也松了口气。接下

来，她还将继续在社区坚守，直到一切恢复如常。而她的心里，

藏着一段没有对居民说的话：“你们遇到的困难我们也遇到，你

们期盼的我们也期盼；不一样的是，你们被迫‘躺着’，我们一直

在奔波……大家静静地等啊，愿所有的付出和等待都有所得。”

本报记者 杨洁

“我们小区进入闭环管理了，最近有很多事，这几天

都不回来了。”陆华杰匆匆和妻子交代了两句话便挂断了

电话。妻子孙亚英想了想，决定放弃休息，赶来支援。陆

华杰、孙亚英夫妻携手并肩作战，最近在闵行区浦江镇传

为佳话。

3月4日下午，陆华杰管理的小区接到了闭环管理任

务。陆华杰是居民区党总支书记，挂断电话后，他立即组

织开展小区闭环管理。

突如其来的闭环管理命令让陆华杰来不及和家里

说，家里的电话一个一个打来，他的手机都在忙线中。小

区进入了闭环管理后，迅速开展第一轮核酸检测，周五与

周六两个晚上加起来，陆华杰也没睡满5个小时。忙得

连休息的时间也没有，换洗衣物更是因为仓促，完全没有

准备。

好不容易接通了电话，陆华杰说了句，“我们小区进

入闭环管理了，最近有很多事，这几天都不回来了”便挂

断了，听完电话，妻子孙亚英对于丈夫这边的情况十分

担忧。

孙亚英是浦江镇社区卫生服务中心的门诊部护士

长。5日晚上，她被派去支援核酸检测采样直至凌晨。原

本3月6日轮到休息待命，但她看到丈夫所在小区的闭环

管理工作如此忙碌，便放弃休息，主动向领导请战，申请

加入核酸采样队伍，这样既能为疫情防控献上一份力量，

也顺便给丈夫带点换洗衣物。

3月6日早上，陆华杰才得知妻子主动申请参与小区

的核酸采样工作。在大门口与妻子见了一面，短短几分

钟，简单彼此问候，便匆匆各自奔赴岗位。孙亚英在进入

小区闭环管理区域后，在现场大白和志愿者协助下，迅速

投入到了核酸采样工作中。

而陆华杰也投入到紧张的工作中去。“陆书记，我家

人被宠物狗咬伤了，要打狂犬疫苗！”“陆书记，我是志

愿者。这栋楼的独居老人腹泻了，需要尽快安排驻点医

生对接”……尽管有些问题由于条件所限无法实现，陆

华杰还是耐心地回答居民的问题，尽力地帮助居民解决

困难。

通讯员 李芯怡 本报记者 鲁哲

主动请缨
丈夫“闭环”妻子增援

号码公开
急事直接找“小巷总理”

兼职“大白”
对孩子既心疼又愧疚

3月15日中午，闭环管理14天后，黄浦区半淞园路街道海潮新村小区

解封，近2000户居民安然度过封闭管理期。

好天气，阳光明媚，海西居民区党总支书记董毅和居委主任柴凉军走

出战斗了14天的小区，感谢居民们14天以来的配合支持，居民们却最想说

——14天闭环，“小巷总理”就是定心丸！

3月2日早上5点半，董毅得到街道通知，海潮新村小区马上要14天闭

环管理！30分钟后，董毅和海西居委12名社工全部到岗。

当天上午，海潮新村小区近2000户居民第一轮核酸检测完成。然后，

日子，要一天天地过，安安稳稳地过，先得明确分工。家底是，封闭小区里，

12位社工、6位受命驰援的街道机关干部、3个物业公司、业委会、90名特保

队员、130多位志愿者，接下来，大家一起帮着闭环小区解决几件大事。

头一件，吃饭问题。居委社工只有12人，要为近2000户送菜送餐，根

本不可能。“那就把能用的人，都组织起来！”董毅说，很快，送餐队伍就组织

起来了。其中，90位特保，除了小区大门值守，其余分管52个门栋，居民的

快递、每天菜品，特保队员送到对应门栋，保障居民居家隔离不出户；小区

里，还有106户独居老人，业委会主动承担近一半独居老人每日送餐。就这

样，整个小区的吃饭大事，安排妥当。

不过，居民一下子遇到封闭管理，很不适应，第一天，居委会的电话都

要被打爆了。董毅说，畅通信息，12位“小巷总理”的手机号码全公开，当起

“紧急联络人”，居民有急事，直接打手机。居民要是没什么急事，就是心里

闷得慌，怎么办？董毅说，也有办法，街道推荐了美丽心灵基金会的热线电

话，可以进行专业心理辅导，居民有需要，就打电话，心烦的时候，聊聊天，

就好多了。

就医，也不是小事。3月4日，晚饭时候，董毅接到一位居民的求助电

话，说家里70多岁的老人忽然心口疼。放下电话，董毅赶紧呼叫封闭在

小区里的社区医生，赶到居民家，医生初步判定心梗，呼叫120送医，老人

得救了。

除了突发状况，还有慢性病人的各种需求，化疗的，血透的都有，14天

里，30多位居民通过闭环转运及时就医。3月6日，是小区的好日子，一个

宝宝诞生啦！当然，宝宝妈妈前一天就闭环转运到了瑞金医院，第二天，传

来了母子平安的好消息。

“喜讯，让所有人都很开心，再坚持一下，一切都会顺利起来！”

事实上，闭环管理第三天，就井井有条了。昨天，解封，居民们候在大

门口，见了董毅和柴凉军都很开心，解封了，继续抗疫，一旦别处有需要，有

经验的“海西人”就去驰援！

本报记者 姚丽萍

昨天傍晚6时许，长宁区仙霞新村街道虹纺居民区有一幢

楼出现密接者被封控。正在家里做晚饭的社工孙艳艳得到消

息，留下10岁的儿子一人在家，就赶往现场当“大白”。

她和同事们一起和居民做解释工作，陪同社区医生上门

一家一家做核酸，让每一位居民签署承诺书并拍照，然后把拍

下来的承诺书全部打印，一人一档。她整理完资料回到家，已

近凌晨，看着已经熟睡的儿子，既心疼又愧疚。

因为父母在外地，丈夫是现役军人，平时聚少离多，隔几

个星期才能见一次。10岁的儿子一直由孙艳艳独自照顾。本

轮疫情防控工作开展以来，她因为经常要加班，只能让儿子自

己在家上网课。两周前，也是居民区有一幢楼出现密接者要

封控。孙艳艳半夜10时许接到领导电话，当时儿子已经熟睡，

她留下一张纸条，就出门了。路上想想不放心，又请朋友来照

看一下。

“同事们都很体谅我，总是让我少做点，但每个人都很辛

苦，我也应该要尽自己的一份力。自己在这工作的时间长，居

民人头熟，做起事情来可以快一点。”孙艳艳说，“至于我们家

的困难，是暂时的，也是可以应对的。我对孩子有信心，他很

懂事，我不在家，也会认真上课。”

社区人员排摸，宣传疫情防控政策，帮助居民买菜买药，

记录社区健康监测人员的体温和行程……孙艳艳每天忙得像

陀螺一样。她告诉记者，因为小区很多是上班族，排摸工作只

能晚上做。有些人家是老人白天帮着带小孩，到了晚上父母

会把小孩接走，这些情况也都要了解清楚。另外，对待老年

人，一定要有耐心。在第一次封控的那幢楼里，有一位80多岁

的老太太，耳朵不好，每次孙艳艳带着社区医生上门给她做核

酸时，都要敲门敲上很长时间，老太太才能听见开门。

“虽然挺累的，但检测完后，还是蛮有成就感的，老人也蛮

感动。”

因为疫情，孙艳艳的丈夫暂时也回不了家，两个人只能每

天晚上视频聊上几句。丈夫说：“以前是你天天叮嘱我，现在

是我天天叮嘱你，一定要注意防护，注意身体。”问及现在最大

的心愿，孙艳艳满怀期待：“我最大的愿望就是疫情赶紧过去，

我们小区平平安安的，所有的小区都平平安安的，大家都平平

安安的。”

本报记者 屠瑜

■ 闭环管理14天后，黄浦区半淞园路街道海潮新村小区昨天解封，居委社工合影留念 黄轩 供图 ■ 两个晚上加起来，陆华杰（左二）也没睡满5个小时

“不回家”书记 战疫夫妻档 “军嫂社工”

■ 留孩子一人在家、出门当“大白”的社工孙艳艳■ 听说丈夫管理的小区闭环管理，妻子孙亚英（左三）放弃休息，赶来支援 浦江镇 供图


