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春风轻拂宣消保 提升服务促新高
三月如歌，拧一枝柳笛吹响春天；三月如诗，

抹一缕草青渲染十里春风。建行上海市分行不断
提升服务质量，立足上海，深度融合业务与消费者
权益保护，开创新发展阶段金融行业消费者权益
保护新局面，为金融稳健发展贡献建行智慧。

“建行造福季 智慧消保来助

力”在新年伊始如约而至，为百姓开

启一场消保与业务相融合的知识盛

宴。建行上海市分行始终心系百

姓，坚持科技赋能，构建“标准化+特

色化”宣教内容库，打造“集中化+阵

地化”宣教矩阵，线上线下相结合，

让金融知识“飞入寻常百姓家”。全

新改版的消保分会场暖心登场，形

式多样，寓教于乐，“消保知识大考

验”“眼力大挑战”互动式活动，以沉

浸式的体验，为百姓普及金融知识；

同时，深度融入业务发展，可实现一

键直达理财产品展示页面，方便百

姓在学习金融知识之时，了解建行

渠道发售的产品信息。截止3月初，

该活动累计实现用户访问量突破

113483次，访问人数超14777人，形

成了“网点有资料、手机有推送、身

边有活动、媒体有报道、网络有资

讯”的广覆盖、多维度、全矩阵、立体

化宣传氛围，营造了“条线积极参

与，网点全部参与，员工广泛参与”

的热烈活动声势，有效增强了宣教

活动影响力。

今年，建行上海市分行积极响

应人民银行金融宣教基地建设工作

要求，坚持科技赋能，搭建基于

“VR、3D及智能AI技术”的数字化

线上宣教展厅，“总行展厅+分行特

色馆”相结合，面向大众客户、一老

一小、残障人士、大学生等重点客群

开展特色宣教，丰富建设银行金融

宣教工作内涵。以“技术流”的专业

精神，打造“多彩消保3D数字化展

厅”。应用裸眼3D技术，给客户身

临其境的逛展体验。运用虚拟现实

（VR）技术，实现在展厅自由行走。

通过“人+数字化”宣教模式，实现金

融知识宣教融入日常生活的服务新

模式。

建行上海市分行积极践行普惠

金融战略，致力探索助残服务领域，

在业内率先与上海市残联签署助残

服务合作备忘录，发布智慧助残服

务方案，启动百家网点助聋服务平

台，成为中国业内首家具备线上线

下协同无障碍助残服务体系的金融

机构。

小计是聋人子女，从小在无声

世界的成长经历让她下定决心志愿

成为一名专业手语翻译师，帮助像

父母一样的残疾人。得知建行要

推出手语版金融知识课堂，她自告

奋勇报名参加了活动。为提高残

疾人防范金融诈骗意识，秉承着

“不让一个残障人士掉队”的服务

承诺，建行上海市分行针对大家所

关心的个人征信、如何预防诈骗和

非法集资等热点问题，精心打造并

发布了手语版“金融安全”系列课

程，用金融的力量为大家竖立起一

道防火墙，让人足不出户，在家就

能学金融防诈骗，打通助残服务最

后一公里。

建行上海市分行深刻认识到

“数字化宣教，就是切实将金融知识

融入百姓生活的有力保障”。开展

消费者金融知识宣传教育，能够帮

助金融消费者理性选择适当的金融

产品和服务，增强风险防范意识和

责任意识，远离非法金融活动，更好

地共享金融改革发展成果。积极探

索金融知识宣教的新模式，拓宽宣

传的广度和深度，实现一部手机让

金融知识“随手可及”。

科技赋能智慧消保来助力

作为距离中共一大会址最近

的网点，建行上海第四支行与淮海

中路街道党建中心共同合作，开设

金融知识专题讲座，落实“我为群

众办实事”。活动现场，支行员工

通过通俗易懂的言语，生动形象的

典型案例，以“不要轻信高收益”

“不贪图小便宜”“警惕身边的诈

骗”为宣传要点，向周边居民揭示

当前理财产品风险、虚假金融宣传

风险以及电信诈骗风险，通过轻松

幽默的讲解，提示居民朋友学习金

融知识的重要性。同时，建行上海

新天地支行利用为合作工地内农

民工兄弟办卡的契机，上门为工友

义务宣讲银行卡安全用卡小知识

及防诈防骗小技巧。

为提高社会公众对非法集资

危害性的认识，增强公众的自我保

护意识，引导广大群众自觉抵制和

防范非法集资，建行上海遵义路支

行联合周家桥派出所，开展了一系

列防范非法集资教育宣传活动。

通过悬挂宣传标语，发放宣传资料

等形式，重点向公众普及了非法集

资的主要行为特征，常见手段以及

防范措施等相关内容。此外，网点

还通过独有的室外宣传屏滚动播

放《长宁安防讲堂》，向客户和过路

行人宣传非法集资的常见形式和

防范措施。

在华东师范大学，一场由建行

上海普陀支行与华东师范大学共

同承办“金融知识进校园 明示贷

款利率宣传活动”正在进行。活动

现场，支行员工通过宣传折页、手

册、专题讲座等多种形式，为在校

师生精心呈现了安全用卡、理性消

费、防范非法集资、防范非法校园

贷等丰富多彩的金融知识，活动受

到了广大师生的热烈欢迎。专题

讲座中的有奖问答环节，使现场互

动更加踊跃，氛围更加热烈，将活

动不断推向高潮。

同时，建行上海杨浦支行走进

上海电力大学、建行上海第一支

行走进上海海事大学，在“金蜜

蜂”校园e银行，开展“普及金融知

识 守住‘钱袋子’”集中宣传活

动。支行员工通过发放宣传海

报、漫画手册，向师生普及相关内

容，提示金融风险，强化警示教

育。此次宣传活动有效提高了在

校师生对非法集资社会危害性的

认识,同时让“远离非法集资，拒

绝高利诱惑”观念深入人心。活

动还将“金蜜蜂”志愿者塑造为金

融宣教达人，推动校园宣教活动

拓维升级，扩充年轻客群获客场

景，实现宣教赋能业务发展。“希

望以后多办些活动，我让同学们

都来参加，大家都要学习金融知

识。”大一新生小王参加了宣传活

动，对活动赞誉有加。

作为经常与现金打交道的出

租车司机，是非常需要学习反假方

面的金融知识的，于是，建行上海

淮海中路支行到大众出租车服务

中心，为新进司机办理收付款的同

时为他们科普反假反诈骗知识。

通过分发折页，现场宣讲的方式，

教授在座的司机们如何辨别假币，

告诉他们哪类消息属于诈骗短信，

告诉他们发现假币应该如何处理，

收到诈骗信息应该如何处理。很

多司机都是外地刚来上海的务工

人员，之前对相关金融知识的确不

太了解，通过建行人现场的教学和

指导，使他们对此有了更深刻的理

解，并多了一份保障。

建行上海市分行依托云工作

室、微信群等线上普及传播工具，

结合疫情防控工作以创新的线上

宣传教育方式为客户提供专业的

金融消费者权益保护知识。丰富

的公众教育和风险提示，树立起了

建行上海市分行支持全面打赢疫

情防控人民战争、总体战、阻击战

的良好形象。

“东风吹柳日初长，雨余芳草

映斜阳”。建行上海市分行消费者

权益保护工作，坚持“以人民为中

心”的发展思想，从最难解决的问

题抓起，从百姓最需要的知识讲

起，用心、用情、用力解决基层的困

难事、群众的烦心事，增强百姓的

获得感、幸福感、安全感，践行“消

保为民”。伴随着习习春风，消保

宣传将始终带着春天的温暖，精彩

可期，与你同在。

多措并举守好群众“钱袋子”

公私联动金融知识进万家
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