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这几天，你是不有点
心慌？
以为疫情差不多了，没

想到，它好像杀了回马枪。
别慌，慌也没用，何况，也用
不着慌。
进入3月以来，申城面临

新冠疫情防控两年多以来的
历史峰值。今早，市卫健委
通报：3月13日0—24时，新增
本土新冠肺炎确诊病例41例
和无症状感染者128例。新
增境外输入性新冠肺炎确诊
病例16例和无症状感染者2

例，均在闭环管控中发现。
非常时期，稳定人心，菜

篮子米袋子，是第一位的。
早上四五点，闹钟叫醒，

只为了线上抢菜。这种慌
张，两年前抗疫之初，不少人
都经历过。这几天，线上买
菜，较之平常，运输时间明显
延长了，人们难免担心，蔬菜
水果牛奶鸡蛋，市场供应到
底够不够？
昨晚，新闻发布会上，市

商务委回应市民关切。几个
关键信息，值得关注。
先看线上。目前电商平

台在本市各前置仓刚需品类
的平均备货量达到了日常的
1.5到2倍，大部分区域货源供
应较为充足；电商平台还主动
为封控小区居民提供了种类
丰富的保供套餐。
再看线下。超市卖场也

确保社区主副食品供应平稳，
市商务委持续加强市场运行
动态监测，指导电商平台与本

市批发市场对接，加大主副食品货源组织供应。
再看物流。市商务委已建立重点批发市场、

商场超市、电商平台等保供企业名单，会同相关部
门加快建立省际和市内物流运输绿色通道，优先
保障相关从业人员核酸检测，确保主副食品市场
供应平稳有序。
结论是：广大市民理性消费，不要过度囤货。

这句话，就是定心丸，就算送菜时间长了点，但还
是能保障手上有粮心里不慌。放心，菜篮子、米袋
子，储备有道供应无忧！
非常时期，闷着，也是战斗，该闷着，就闷着。抗

击新冠，霹雳手段，菩萨心肠，一以贯之。
3月12日，本市中小学全部调整为线上教学，

幼儿园、托儿所停止入园，培训和托育机构不得开
展线下培训和托育服务。
当晚，上海市新冠肺炎疫情防控工作领导小组

办公室发布消息，市民非必要不离沪，确需离沪的人
员须持有48小时内核酸检测阴性报告，来沪返沪的
人员须持有抵沪前48小时内核酸检测阴性报告。
所有这些措施，一句话，减少人员流动。这么

一来，不少人的工作计划、生活计划，都被影响了
打乱了。发愁啊、恼火啊，为啥这么严呢？为啥？
为了最快速度实现社会面动态清零！昨晚发布会
上，“疾控女侠”吴凡，为大家释疑解惑，句句都在
点子上。她说，非常期望，市民对防控措施支持理
解，不是非办不可的事，先缓缓；不是非流动不可
的，先缓缓。
其实，这样的“暂停”，抗疫之初，都经历过，事实证

明，行之有效。不同的是，当初，所有小区都封闭了，城
市按下了暂停键；今天，封控小区是少数，这座城市生产
生活依然基本如常，也正是少数暂时封控，保障城市正
常运转，保障以最快速度社会面动态清零。
这些天，就算新冠杀了回马枪，别慌，该闷着，

就闷着。闷着，也是战斗。张文宏医生的话，管用。
抗疫，是一场持久战。目前，我们正面对抗疫

以来最困难时期。或许，这轮疫情，就是黎明前的
黑暗。无论如何，以最快速度、最短时间，回归到
正常生活，都是人心所向。
无论新冠病毒如何变异，行之有效的管控措

施，该用，还要用；坚持科学防控，坚定必胜信心，
就是我们最宝贵的抗疫法宝。
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超市菜场建群保供社区
“2根黄瓜、1棵大白菜、5只番茄……好

的，马上给你送过来。”昨天7时许，徐汇区

新罗秀菜市场几乎见不到消费者，而200

号摊位的经营户郝相飞已开始在微信群

里接单。他仔细记录居民需求，装袋称重

打包，和其他几个订单一起送到隔壁封控

小区门口。

“我们在长桥街道有四家菜市场，全

部建立了微信群。之前是向周边居民发

送优惠信息的，现在成了被隔离管控小区

的采购群。”市场经营方、上海铭言企业管

理集团有限公司副总经理高硕告诉记

者。新罗秀菜市场虽也有经营户住在长

桥街道，住处被封控，但仍有45家坚守岗

位，蔬菜、猪肉、水产、粮油产品等均在正

常供应。

连锁超市也在积极行动。“目前上海

门店线上订单暴增2到3倍，但我们有线下

足够的商品和库存支撑，可确保线上生鲜

商品全天候供应不断货。”永辉超市上海

相关负责人表示，目前上海门店已加大供

应量，每日供应蔬菜近200吨、水果100吨、

猪肉35吨、米面45吨、鸡蛋20吨。

针对封控小区，目前永辉超市已建起

了100多个社区保供群，实现按需集中配

送。金山万达店店长告诉记者，在本轮疫

情开始前，店方就有500人社群20多个。

疫情发生后，社群内的消费者自发按所住

社区组群，再统一下单永辉提供的平价生

活套餐，由门店员工开车配送至小区门

口，十分高效。

习惯到菜市场买菜的老年人怎么

办？长宁美天副食品主动对接江苏路街

道，为封控小区上门送菜，其中超过一半

的下单居民是老年人。公司党总支副书

记陈慧娴告诉记者，前几天，一张主副食

品产品目录已送到隔离居民手中，上面有

六七十种蔬菜和各类禽肉产品可供选择，

当天选购，第二天上午配送到家。“目前

美天菜市场供应充足，竹笋、蚕豆、马兰

头等时鲜货一样不少。各市场消费也较

平稳，没有出现明显的囤菜。”

生鲜电商全力增调运力
尽管昨晚只睡了两三个小时，今天

一大早，叮咚买菜闵行区梅陇站站长何

峻逸依旧出现在前置仓。这几天梅陇站

单日订单量超出平日50%，其中需求较

多的是水、肉蛋、米面类等民生产品，站

内8位工作人员使出全力，加上相邻几个

前置站前来支援的工作人员，优先解决

积压订单，尽快送货到各小区。

据了解，梅陇站负责周边十多个小

区的配送。由于近日周边封控小区较

多，一线配送力量吃紧。家住上中西路

的马女士已隔离7天，前期囤的蔬菜只剩

下胡萝卜和洋葱，这两天一直在刷新

App，希望补充绿叶菜。“哪怕只有一个

仓管、一个分拣员、一个配送员在，我们

也要给顾客把订单送到。”叮咚买菜梅陇

区区域经理姚嵘表示，这几天收到很多用

户电话和反馈，我会跟他们说只要我们还

在就一定给大家送。“一方面是尽力调度

运力，优先配送用户最需要的基础民生商

品，另一方面是进一步提高前置仓的收货

效率。”

叮咚买菜用户服务中心副总裁舒适

告诉记者，最近浦东联洋区域居民物资需

求激增，中心提前从川沙、青浦、惠南等区

域调来30多位配送员以及总部员工。公

司还承接了松江区总计约两万份“抗疫套

餐”的集中供应任务。

盒马鲜生则表示，目前盒马商品供给

非常充足，但因部分门店有店员、配送员

被隔离管控，面对激增的需求，运力非常

紧张。“所以，我们一是希望大家不要过度

囤货；二是希望把更多配送运力留给封控

小区的居民朋友，大家一起共克时艰。”

本报记者 张钰芸

线上建群社区保供 线下备货调人配送

申城全力以赴保“菜篮子”供应

当前，国外疫情持续蔓延，国内疫情

多点散发，本市防疫形势严峻复杂，不少

市民心存担忧：现在还能正常收寄快递

吗？记者调查后发现，目前上海快递业整

体运转正常，但是部分线路、部分网点的

快递服务还是受到了一定影响。有关方

面提醒市民：收寄快递时还是要一如既往

地做好防疫措施。

记者了解到，目前上海快递业整体运

转正常，入沪和出沪快递都正常。一些网

友在社交平台上反映“快递寄不到上海”，

其实并非上海不接收快递，而是由于全国

其他发货地执行的寄送标准不一，所以能

否发到上海，要遵循各地的具体标准。上

海地区对接收快递没有设置任何门槛或

障碍。

由于目前上海部分小区实施临时封

闭管控，每个区域的收件送件要求不一

样，所以部分网点的服务时间和时效受到

影响。记者在顺丰速运的微信小程序尝

试下单寄快递，在选择了上海的某个寄出

地址和浙江绍兴的某个收件地址后，系统

提示“当地暂时无法提供收派服务”，这种

情况下也只能等收派服务恢复。

一直以来，上海各快递企业日常都在

做针对场所和快件的消杀工作，目前防疫

形势严峻复杂，各快递企业均表示，消杀

工作“只会加强、不会减弱”。顺丰上海分

公司表示，将严格实施及遵守全流程的防

疫措施，包括自营网点、自寄自取点、中转

设施、仓库、办公大楼、营运车辆以及客户

快件都进行消毒处理，场地内快件、设备、

地面以及车辆等，均按照每日2次标准进

行防疫消杀。

圆通速递要求全网按照国家邮政局

印发的《疫情防控期间邮政快递业生产操

作规范建议（第七版）》要求，严格落实企

业主体责任，不折不扣做好快件、操作场

所、运输车辆的日常消杀和从业人员核酸

检测、健康管控工作。

中通快递所有网点及转运中心均持

续做好人、车、货、场以及各区域的消杀工

作，坚持“逢人必查、逢车必检、逢货必消、

场场必消”。

本报记者 金志刚

市民现在还能正常收寄快递吗？

上海对接收快递未设任何门槛

昨天，上海市邮政管理局发布《关于疫情期间收寄邮件快

件的消费提示》：

一、密切关注货源地。疫情高发期间，尽量谨慎购买境外
和中高风险地区商品，提醒发件方在保障安全前提下做好内
件物品消杀后封装。
二、先防护后收件。收取邮件快件时，要正确佩戴口罩和

一次性手套，避免直接接触。提倡无接触投递，如需当面签
收，请与投递人员保持安全距离。
三、消毒静置再使用。邮件快件尽量就地拆封，外包装不

要带回家中，拆件时先用含氯消毒剂或75%酒精依次对外、内
包装进行全面彻底消毒，建议在通风处静置30分钟。
四、拆件之后要洗手。取件拆件过程中避免用手触碰口、

眼、鼻等部位，处理完邮件快件后及时摘下手套，使用肥皂液
或洗手液按照“七步洗手法”认真洗手，也可用手消毒剂或
75%酒精消毒双手。
五、出现异常早报告。收取邮件快件后，如出现发热、咳

嗽、咽疼等症状，应及时向当地防疫部门报告，由专业人员指
导处置。
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受疫情影响，近日上海不少小区进入隔离管控期，线上购买生鲜商
品需求增加。沪上多家生鲜电商平台、连锁超市和菜市场等纷纷加大
备货量，充分调动配送能力，线上线下全力保障市民“菜篮子”供应。


