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·专版上海新闻

本报讯（记者 左妍）今天凌

晨，上海市第六人民医院发布公告：

就网上传播的有关市六医院急诊部

医务人员发生肢体冲突的视频，经

查确有其事，我们对此深感愧疚。

目前医院对此事正在进行调查。

有关部门已向社会披露了

市六医院在对住院病人进行风

险排查时发现一外省来沪住院

病人核酸检测阳性、在随后的排

查中又陆续发现阳性感染者的

情况。经疾控部门复核确认的

阳性感染者已经公布。目前，市

卫健委已组织市级指导组和专

家组进入该院开展指导和帮助，

及时督促整改。

根据最新发布的《新冠病毒抗

原检测应用方案（试行）》（简称“方

案”），社区居民可自行购买抗原检

测试剂进行自测，日前国家药监局

已批准相关产品上市。记者昨天

从沪上一些药房了解到，第一批新

冠抗原检测产品预计很快在门店

上架销售。此外，美团买药等线上

平台也在昨天上线相关产品预订。

连锁药房加紧备货
日前，国家药监局批准南京诺

唯赞、北京金沃夫、深圳华大因源、

广州万孚生物、北京华科泰生物的

新冠抗原产品自测应用申请变

更。自此，五款新冠抗原自测产品

正式上市。目前，大型连锁药店正

着手联系厂家，组织调配货源。

上海第一医药股份有限公司昨晚

公布，与南京诺唯赞达成合作。第一批

新冠抗原检测产品很快将在门店上

架销售。第一医药透露，首批发售

的试剂盒，24.8元一支，20支为一

盒，10分钟出结果，有效期为15个月。

老百姓大药房也宣布与广州

万孚生物达成合作，第一批新冠抗

原快测产品预计近日将在门店上架

销售。首批产品将登陆老百姓大药

房位于上海等12个省市的门店。

益丰大药房也第一时间接洽

了相关厂商。据有关负责人透露，

本周有资质的益丰门店还将到货

“医院版”试剂盒。顾客购买后不能

拿回家自我检测，可以在门店专人

指导下即买即检。业内人士分析，

零售药店将在公共卫生体系中扮演

着防疫“前沿哨所”的关键角色。

上海市民陈先生昨天通过国大

药房线上渠道预订相关产品。“我们

是通过国大药房小程序购买的，买

这个主要是出于工作需要，又因为

是新产品，想试试看效果。”陈先生

告诉记者，国药的试剂盒有两种，分

别为乳胶法和胶体金法，两款产品

将会由商家随机发送。价格方面，

国大药房的预售价格一人份为32.8

元，到货时间则预计为一周。

开启线上预售
“我抢到啦，而且平台补贴了十

元券，只花20元多一点就抢到了。”

昨天，不少市民在自己的朋友圈内晒

出截图，表示自己抢先下单成功。

记者了解到，美团买药于昨天

中午率先上线新冠抗原自测产品。

记者体验发现，用户登录美团App

或美团外卖App进入买药频道后，

即可在页面内购买。

美团买药相关负责人表示，平

台上的商家将于20日起使用快递

为用户发货；同时美团买药也联合

老百姓大药房等多家连锁药店，预

计将在一周内与线下药店同步上

架新冠抗原自测产品，共同为用户

提供30分钟送药上门的服务。

除了美团，京东健康表示，目前

在与有相关资质的品牌方沟通，会第

一时间为消费者提供合规的、有品牌

方授权的、方便购买的抗原检测自

检产品。平安好医生也称，首批新

冠抗原自测试剂盒即将上线，用户

可在平安健康App预约购买，平台

还将在医生工作台以专科服务包形

式上线自测试剂盒，待正式开售即

可下单购买。 本报记者 杨硕 叶薇

肢体冲突确有其事
市级专家已入驻

上海六院回应：

新冠抗原检测产品昨预售
居民可以多渠道下单 线上平台商家将快递发货

根据相关方案，抗原检测的适
用人群主要包括：一是到基层医疗
卫生机构就诊，伴有呼吸道、发热等
症状且出现症状5天以内的人员；二
是隔离观察人员，包括居家隔离观
察、密接和次密接、入境隔离观察、
封控区和管控区内的人员；三是有
抗原自我检测需求的社区居民。
方案中还明确，社区居民有自我

检测需求的，可通过零售药店、网络
销售平台等渠道，自行购买抗原检
测试剂进行自测。此外，方案强调，
抗原检测多用于急性感染期，即疑似
人群出现症状7天之内的样本检测。
疑似人群抗原阳性及阴性结果均应进
一步核酸检测，阳性结果可用于对疑
似人群的早期分流和快速管理，但不
能作为新冠病毒感染的确诊依据。

链接 抗原检测主要适用三类人群

本报讯（记者 易蓉）“睫毛

挂着汗水，防护服沾染了灰，愿

让真诚温暖的问候，滋润了你的

面容……”昨夜，改编版《明天会更

好》MV刷屏朋友圈。上海交通大

学机械工程与动力学院师生戴上

口罩，完成云合唱。这是温暖的鼓

舞，也是对网络流言的温柔反击。

疫情防控特殊时期，上海交

大闵行校区所在的“东川路800

号”牵动很多人的心。学生的一

日三餐从食堂到寝室，经历了一

场爱心接力——夜以继日，食堂

阿姨做好美味饭菜，教职工、志愿

者组成配餐队将饭盒送达楼栋，

确保学生尽快吃上饭菜。“谢谢老

师！”“老师辛苦了！”寝室里“晒盒

饭”，成了餐前“固定动作”。

上海交大团委官微发出推

送，整理了一整套“网课攻略”，还

有运动、心理贴士，以及学生权益

反馈通道等，号召大家合理安排

时间，尽快适应线上学习和生活。

这两天，经过多方协调和筹

备，上海交大附属瑞金医院与闵

行校区校医院共同搭建的远程视

频会诊系统也正式启用。该系统

将在疫情防控期间为闵行校区有

需求的师生提供医疗服务。

又讯（记者 郜阳 易蓉）昨天
起，复旦大学、同济大学、华东师范

大学、上海海洋大学、上海中医药

大学、上海财经大学、上海科技大

学、上海商学院、上海电机学院、

上海建桥学院等沪上十余所高校

发布校园准封闭管理的通知。

抗疫进行时
上海交大师生云端唱心声
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南京银行上海分行

以人为本
提升金融服务满意度

南京银行上海分行在智能化

升级时尤其注重“以人为本”的

服务体验。随着网点智能设备

使用的普及，中老年客户在接受

传统金融服务的过程中遇到了

诸多不便。为切实解决老年人、

残障人士等特殊群体在金融领

域运用智能技术方面的困难，南

京银行上海分行近年来一直大

力推进金融服务数字化转型教

育宣传。充分利用科技手段开

展金融服务和消费者教育活动，

拓展线上线下教育宣传渠道，丰

富教育宣传场景。加大对老年

人、残障人士等特殊群体应用软

件功能的建设，帮助他们填平

“数字鸿沟”。

该行还在网点大厅等候区设置

爱心专座，便民服务区配置不同度

数的老花眼镜、放大镜、医疗箱、血

压仪、温度计、轮椅等便民工具，并

设置爱心专窗减少老年客户等候时

间。另外，南京银行根据老年人使

用习惯，现已在手机银行上线了“温

馨版”界面，让这一群体获得更符合

自身操作习惯的移动金融服务体

验。

专业专注
保护金融消费者权益

银发经济下，现行银行产品

具有复杂性、创新性及专业性。

南京银行上海分行坚持效能并

用、与时俱进，将金融宣传教育与

推动金融服务相结合，通俗易懂，

扎根群众，加强提示和宣传，扩大

金融知识在各个社会群体年龄层

次的覆盖力度，进一步提升金融

服务在青年群体、老年群体的影

响力度。

南京银行上海分行还结合监

管机构关于开展金融法治宣传教

育的具体要求，在全辖范围内多

层次多形式开展普法宣传，通过

宣导金融知识在新一代中树立正

确的消费观，在老年群体中杜绝

变相消费，被欺瞒、欺诈消费行

为，增强社会公众运用法律武器

与黑恶势力作斗争的意识和能

力。

此外，南京银行上海分行还

通过网点“金融知识微讲堂”，宣

传小分队深入社区、园区、企业等

开展互动宣传，结合官方微信、媒

体平台等线上渠道宣传，让公众

了解《反有组织犯罪法》《中国人

民银行金融消费者权益保护实施

办法》等金融法律法规的重要意

义和具体内容，切实提升群众对

金融法律制度的知晓度、金融法

治理念的认同度、金融法治实践

的参与度。

此次“3?15国际消费者权益

日宣传周活动”的开展，南京银行

上海分行进一步拓展了公众教育

服务工作的广度和深度，也加强

了金融消费者的金融服务体验和

自我保护意识。南京银行未来继

续提炼总结实践经验，为营造和

谐稳定的金融环境贡献自己的力

量。

“共促消费公平 共享数
字金融”，南京银行上海分行
始终坚持以保护广大金融消
费者权益为己任、以客户为中
心，通过组织开展形式丰富多
样的宣传活动，提升金融消费
者维权意识和风险防范能力，
推动解决“数字鸿沟”。

近日，《新闻晨报》《社区
晨报》发布了2022年《3?15上
海社区金融服务满意度调研
报告》，综合百万社区居民的
意见对于沪上各家银行的服
务质量、服务态度、产品能力
等方面内容进行满意度评
价。调研结果显示，南京银行
上海分行很好地兼顾了服务
质量和服务专业性两方面，在
各项子榜单中均表现突出。
该行聚焦日常生活涉及

的服务场景和高频事项，提供
更周全、更贴心、更直接的便
利化服务。值得一提的是，该
行针对“理财净值化”制作的
相关宣教短视频因通俗易懂
的表现手法，在社区居民之间
取得了不俗反响。

提升金融服务满意度
延续专业专注好口碑


