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市民李先生向“帮侬忙”反映，6年来住房贷款就
忘还了这一次，银行没有电话，没有短信，没有任何逾
期催款通知。过了一周想起后，他立即还款，但万万
没想到个人征信已有“不良记录”。“非恶意逾期还款”
该不该直接“拉黑”？银行还款提醒服务该不该更加
“到位”？带着一连串的疑问，帮忙君展开调查。
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六年来按时还款
一次逾期被拉黑

李先生告诉记者，2016年11月，他在银

行办理了107万元的住房贷款，各项审批完

毕后，每月需还款7000多元。在还款日前的

上月29日，银行都会例行发送一条短信，提

醒下个月3日按时还款，而李先生每次都会

按期还款。

今年2月3日正值春节假期，李先生因

在外地过节，忙于诸多琐事，忘记了在当天

还款。但之后，银行一直没有提醒他还款。

“没有短信、没有电话，甚至连银行的手机

App也没有还款提醒。”

直到2月10日傍晚，李先生才突然想起

自己没有还住房贷款，于是立即向银行的贷

款账号中转账7000多元，将当月贷款还清。

可让李先生没有想到的是，就是因为一周的

逾期还款，征信部门告知他：个人征信受到

影响，已有不良记录。

李先生查询发现，不良征信记录会保留

5年；影响个人几乎所有的金融活动，包括申

请信用卡、申请贷款、就业等，甚至是乘坐交

通工具、购物消费和住宿等。

兹事体大，李先生顿时被惊出一身冷

汗，他反复致电银行，希望能修改不良记

录。但银行称，已无法挽回。之后将把客户

手机号码录入系统，如果再次发生忘记还款

的情况，会主动电话提醒。

确实非恶意逾期
银行承认有问题

就因为一次一时的疏忽，就导致个人征

信被“拉黑”，这让李先生满肚子的委屈，“我

在银行账户里有数倍于应还贷款的存款，而

我的还贷记录一直良好，明显不是‘恶意逾

期’。为什么银行在没有任何通知的情况

下，就让我的个人征信记录挂上了污点？”

李先生称，在与银行的沟通中，他多次

质疑：银行对“非恶意逾期”的客户是否应该

有必要的逾期还款提醒?

如果不是客户自己主动发现，银行要到

何时才能提醒？如果因此产生更为严重的

后果，诸如高额违约金等，又该怎么办？

但对于这些困惑和担忧，银行一直没有

给到李先生明确答复。为此，记者致电银行

相关部门。工作人员回应，经过核实调查，

李先生确实不是“恶意逾期”，后续会联系客

户为其恢复受影响的征信记录。该工作人

员表示，李先生没有收到还款提醒，的确反

映出了银行在服务客户过程中存在的问题，

他们将不断探索拓展多渠道提醒方式，消除

客户的顾虑和由此造成的不必要麻烦。

同时，对方也给出提醒，客户如担心自

己忘记还款，可通过手机银行App提前设

置10天、5天、3天、2天等预约还款提醒方

式。多次、长期逾期会对个人信用造成严

重影响，应及时关注银行发出的各类提示

信息。

事前不能没声响
事后不该一刀切

记者在12345市民服务热线了解到，类

似和李先生有着相同遭遇的市民不在少数。

市民徐先生反映，自己的银行信用卡还

款日期正逢中秋假期，因没有在意而忘记还

款。待还款后，发现个人征信已受影响，而

银行从没有发出过“逾期还款”提醒。

市民周先生也表示，他办了一张信用卡

用于还汽车贷款。今年3月，他被告知有过

5次信用卡逾期还款记录，已有不良征信记

录。可对此，周先生却毫不知情，虽然每位

办卡人都会在银行登记手机号码，便于及时

接收银行信息，但他从没有收到过任何“逾

期还款”提醒。“6个月逾期5次，我都快莫名

其妙变成‘老赖’了！”

对此，相关法律专家称，从法律上讲，借

款人是独立行使民事责任的自然人主体，向

银行提出贷款申请，双方签订了借贷合同，

银行按照合同的约定发放了贷款，根据借贷

合同的规定借款人就具有了按约定还款的

责任和义务。按时还款是借款人必须严格

执行合同约定的还款义务，如果没有按时还

款，无论是什么原因都必须承担逾期还款的

经济和法律责任。借贷人不能将自己自觉

的还款行为，完全建立在银行还款通知的基

础上。

但专家同时认为，从另一角度来看，个

人被记录“不良征信”的后果确实很严重，甚

至给正常生活造成极大影响，绝不能事前

“没声响”，事后“一刀切”。银行确应该也有

必要提升自己的“逾期还款”提醒服务，对于

征信记录一直良好的还款人建立数据库，对

于偶发的“非恶意逾期还款”行为给予应有

的多渠道明确提醒，建立相应的“容时”还款

机制。这样做，或许才是当下精细化服务、

人性化服务的应有之道。

本报记者 陆常青

银行提醒是否应更“到位”？

家住杨浦区周家嘴路1683弄宝

钢又一村的陈先生向“帮侬忙”反映，

靠近小区门口的一家商铺常年空置，

周边环境脏乱不堪：空地上多年来堆

放着碎石和建筑垃圾，绿化带严重破

损，空酒瓶等随地可见……

记者来到现场后看到，这家商铺紧挨

着宝钢又一村的正门。商铺本身的大门

已不复存在，地面上随处可见大小不一的

砖块和碎石。“这样的情况已经持续了将

近3年。”陈先生说，该商户几经转手之后

一直无人接手，久而久之留下了“尾巴”，

成了长期无人清理的“垃圾场”。

商铺附近的空地上，还有酒瓶等易碎

物品，一旦破碎，极易扎伤行人，存在安全

隐患。一旁的绿化带护栏也被破坏，不少

建筑垃圾堆在其中。陈先生直言，大门是

小区的“门面”，应当是整洁干净的。

可如今垃圾遍地、绿化破损，居民们都

很痛心。

记者联系了宝钢又一村居

委。相关负责人龚女士表示，对

于居民反映的情况已经知晓。

“我们将会和物业一起查看

现场、及时清理，还居民干

净安全的居住环境。”

本报记者 徐驰
通讯员 周斌

家住宝山区杨行镇克东路50弄小区1号

楼的赖阿婆向“帮侬忙”反映，居民楼外排污管

堵塞，脏水倒灌入底楼，家中水漫金山、臭气熏

天。居民们曾向物业多次反映，问题却一直没

能解决。

记者看到，居民楼旁的排污管出水口并不

通畅，正不断地往外冒出污水。赖阿婆说，污

水倒灌已经持续1个多星期了，可能是小区外

部的一根污水管道堵塞了，“阿拉多次向物业

公司反映，但问题始终没有得到解决。”

随着时间的推移，情况变得越来越严重，

污水开始倒灌进底楼居民家中。“无论是楼道

里，还是屋里厢，地板上都是湿漉漉的，臭气熏

天。”赖阿婆讲，她只能

用拖把和水桶不停清

理污水。他和老伴都

已年过七旬，实在是心

有余而力不足。“厨房

和厕所进水最严重，阿拉两

个老的实在是没力气清理，污水

积了有两厘米高。”

采访中，居民们告诉记者，由于

底楼大多住着腿脚不便的老人，现在

天天污水倒灌，地面湿滑，弄得他们是寸步

难行，“万一要是滑倒摔伤，真是要弄掉半

条老命了！”

记者与管理小区的宝鑫物业取得联系。

物业陈经理表示，居民反映的情况属实。经

查，污水倒灌的原因是小区外部一根污水总管

堵塞。不过，这根管道并非物业管辖，对此，他

们有些“束手无策”。“目前物业正尽力协调联

系，请求相关部门尽速解决居民的急难愁。”

对此，居民们急切希望，相关部门能够尽

快来现场查看，早日疏通管道，不要让他们这

许多老人天天在提心吊胆中苦苦煎熬了。

本报记者 徐驰 通讯员 周斌

老人家中天天“泡汤”
污水倒灌 臭气熏天 砖块碎石堆放 绿化带遭损毁

商铺空置成“垃圾场”
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一次“非恶意逾期还款”
个人征信记录留污点
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