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新民随笔

特写
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上海新闻

“时代楷模”、黄浦区卢湾一中

心小学校长吴蓉瑾又获奖了。

这一次，属于她的荣誉是全国

三八红旗手标兵、2022年“最美巾

帼奋斗者”。和过去很多次一样，吴

蓉瑾对关于自己的采访，总是能推

则推。对于校长这一点“小坚持”，

卢湾一中心小学教师张帆再熟悉不

过，“她总是把我们推到镜头前，每

份稿件，她都会认真地校对我们的

名字。她总是为我们搭建舞台”。

撇开所有的荣誉，在周围人眼

里，有关他们“云朵校长”的美，自有

答案。

特别好的倾听者
“三八”妇女节前夕，卢湾一中

心小学的女教师们都收到一张半天

的休假单。凭着单子，老师们在安

排好课务的情况下休假半天。这也

将是学校尝试弹性休假制的第一次

探索——老师们“朝七晚五”的工作

压力，吴蓉瑾早就记在心里。休假

条虽小，却在初春时节散发着暖意。

和很多小学一样，卢湾一中心小

学百余名教职员工中，女性超过九

成。快节奏的都市生活，给职场女性

带来生活和工作双重压力。女性天

生心思细密，如何避免小情绪成为导

火索？和吴蓉瑾搭档多年的好友，刚

退休的副校长邓卫红觉得，吴蓉瑾的

秘诀在于，“她是一个非常好的倾听

者，她听我讲话的样子，特别美！”

“不管对方有多少抱怨，哪怕带

着家属一起来，唠唠叨叨讲半天，她

总是耐心地听别人说完，再一点点

给出建议。”邓卫红回忆，大家发现，

温柔的倾听往往有奇效——对方要

的不仅是份答案，更是倾听背后，

“被尊重”的感觉。

卢湾一中心小学毕业生马天道

说，即便毕业多年，遇到喜悦和波

折，他始终第一时间想去告诉吴老

师。“恋爱了，我第一时间把女朋友

带去给她看；父亲突发车祸，我急

得手足无措时，她安抚我，及时帮

我联系了医院和主治医生，目前父

亲正在康复中；今年，我即将迎来

一个小生命，成为一名爸爸，知道

这个消息，她比我还激动，发了一

连串表情……”

总能感受到她的鼓励
吴蓉瑾爱“晒娃”，每天都记录

学生们可爱的模样，有他们抱着熊

猫靠垫午睡的样子，有他们鼓着腮

帮大口吃饭的样子，也有他们跑着

跳着发丝飞扬的样子。孩子们也喜

欢凑到“云朵妈妈”的镜头里，因为

他们知道，镜头背后的眼睛，会笑。

三（5）班男孩黄业凯，是校内

“红喇叭”小讲解员之一。平时活泼

好动的男孩，第一次站到中共一大

纪念馆观众面前时，却慌了神。“我

看到站在不远处的‘云朵校长’给出

一个鼓励的微笑，还邀请身边的游

客为我加油打气。”黄业凯说，就这

样，他渐渐稳住阵脚。讲解结束，吴

校长还弯下腰，摸摸他的背，帮他一

起梳理讲解中遇到的问题，提醒他

要注意站姿。

同样被这束温柔目光温暖的，

还有青年教师们。工作不久，张帆

就有机会站上市级教学评比的舞

台。面对教学界大咖和现场几百位

同行，小张老师非常紧张，只见吴校

长从一旁狭窄的校门里挤进来，给

她加油鼓劲。她还发现，遇到有比

赛，吴校长永远把老师们推在前面，

自己躲到幕后改稿排练，把荣誉让

给老师们。如今，张帆迅速成长为

年级组核心，她也学会了宝贵的管

理经验，“推功揽过，成人之美”。

“女汉子”很厉害
上周，教育部公布2021年度基

础教育信息技术与教育教学深度融

合典型案例，卢湾一中心小学《基于五

育并举的学生数字画像》榜上有名。

智慧校园系统张开“双眼”，全

天候为学校安全保驾护航；“云手

表”“云笔”等智能设备实录学生学

习经历，帮助老师读懂学生，实现大

规模因材施教……作为全国信息化

教学标杆校，这所“云校园”，渐渐呈

现出吴蓉瑾期待的样貌。

虽然在课堂上满怀柔情，但在

一群IT工程师眼中，这位女校长顶

真起来，特别“刚”。从2009年启动

建设“云课堂”，学校会议室的灯几

乎每晚都是亮的。作为文科背景的

校长，吴蓉瑾一边讨教专业问题，一

边通过教育教学专业视角，让对方

心悦诚服。她说，想为每个孩子画

一张“数字画像”，虽然工作量很大，

但这能让老师看到一个完整的孩

子；她提出，想建立一个教师备课系

统，各科老师可以随时记录灵感火

花，上传课件，实现资源共享，智慧

碰撞。技术人员质疑，是否有必要

如此大动干戈？最终，吴蓉瑾的坚

持，换来一个学习大数据库，让教师

的备课效率大大提高，也让老师可

以将更多的时间，留给孩子们。

“没想到，女校长搞IT，可以这

么厉害。”吴蓉瑾觉得，这是IT男们

对她的最高评价。

本报记者 陆梓华

她听我讲话的样子，特别美！
别人眼中的2022年“最美巾帼奋斗者”吴蓉瑾校长

“你站在桥上看风景，看风景的人

在楼上看你”——昨天是重庆南路人

行天桥加装无障碍电梯后的头一个周

日，黄浦区肢残人士张先生专程来体

验。拄着双拐走进电梯轿厢，几秒钟

后，电梯门打开，他就轻轻松松来到天

桥桥面，不禁想起这句著名的诗，由衷

地感慨：“在黄浦区住了很多年，无数

次要穿过重庆南路去对面的瑞金医院

卢湾分院，这却是我第一次走上这座

天桥，这里的风景，感觉真好！”正在桥

上提供志愿服务的黄浦区建管委市政

所一名员工听到后感觉格外欣慰：“去

年11月，上海市首批既有人行天桥加装

无障碍电梯项目在这里开工，重庆南路

人行天桥加梯完成后，我们还有两个点

位也分别即将竣工和开工，更多残疾人

和老人可以走上天桥看风景了！”

正值全国两会召开，上海对既有

人行天桥加装无障碍电梯也与人大代

表呼吁相关。几年前，多名上海市人

大代表就呼吁，为建造较早的131处人

行天桥加装无障碍电梯，解决老人、病

人、残疾人、推婴儿车行人等过街难

题。去年，市人大常委会将“既有道路

人行天桥无障碍化建设”列入实事项

目。去年11月，重庆南路南昌路路口的

人行天桥成为首批启动的加装电梯天

桥之一，黄浦区建管委市政所会同各相

关单位集思广益，最终完成加装，还“顺

便”将天桥及周边区域进行整体更新。

正如张先生所感受到的，哪怕沿

着天桥附近用透水沥青铺设的“友好

步道”行走，也感到更加平稳顺滑和有

弹性，坐轮椅推行也会很舒适。志愿

者还告诉他，由于人行天桥下面正是

玉兰园，所以，外观设计以“玉兰藏春”

为主题，灯箱和即将完工的电梯外立

面垂直绿化都以玉兰花为主题，可以

预见，春暖花开的时候，玉兰飘香，映

衬着草坪上的“人民城市人民建，人民

城市为人民”雕塑，这里将成为一处动

人的都市新景。

据了解，黄浦区泰康路徐家汇路

人行天桥和打浦路徐家汇路人行天桥

也即将分别竣工和开工加装电梯项目，

这些改造还将与绿化、步道更新及儿童

友好社区综合建设结合起来，让昔日的

“过街难题”变为有温度的风景线。

本报记者 孙云

拄拐来到上海首座加装垂直电梯的人
行天桥，肢残人士张先生感慨——

这里的风景，感觉真好
最近，互联网纷繁

芜杂，许多事件吸引着
目光，瓜分着流量。
但我觉得，这么多事

情之中，有一条新闻被忽
视了，尤其上海的老百姓
谈得不多。其实，上海全
面恢复线下缴纳水电煤
费用的网点，说明了很多
东西。
一个多月前，许多

上海老百姓反映，缴纳
公共事业费的线下网点
正在缩减。许多面临
“数字鸿沟”的老年人，
不得不乘坐公交车，长
途跋涉，才能找到一个
线下网点缴纳费用。
这是什么原因呢？

有媒体进行了聚焦。邮
局表示，收缩部分网点，
是出于成本考虑。而很
多商超则表示，因为改变
了合作关系，所以也就不再代
收费了。据说，12345热线接
到很多市民尤其老年市民的
投诉。问题，就摆在了上海市
政府面前。
此事在前几天有了一

个很好的结果。在市政府
办公厅的牵头下，上海全面
恢复了线下缴费点。从企
业而言，享受了城市发展的
机遇，也应当承担一定社会
责任。而对上海来说，让生
活其中的老百姓能够愉快
便利地生活，那更是城市发
展的应有之义。

个人以为，当初取
消网点，就是对老年人的
不公平。数据显示，目前
上海缴纳公共事业费，线
下比例大约占10%左右，
这部分需求已经不小。
考虑到老年人的生活习
惯，更不能轻易取消线下
网点。虽然老年人在互
联网上发声的空间不大，
意见常被忽略，但他们
毕竟是这个社会不可或
缺的一部分。
可以想象，面对此

事，肯定也会有很多辩
解。比如，“线上缴费已
经很便利了”，再比如
“让孩子代缴一下，就行
了”，又或者“要让老年
人跟上数字化的浪潮”，
等等。
但是我想，上海之

所以是上海，就是因为
能海纳百川，兼顾各年龄层
市民的需求。在老年人面
对“数字鸿沟”时，上海及时
阻止了“背后猛推”的做法，
代之以慢下脚步，等一等老
人。这就是知错就改，这就
是良心。
上海，善！
我想说的是，随着这个

城市越来越老龄化，我们应
该更善待老年人。有的时
候，停下脚步，反思一下，对
未来的前行，更有好处。
毕竟，照顾好老年人，

就是照顾好未来的自己。
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■ 黄浦区卢湾一中心小学校长吴蓉瑾 本报记者 孙中钦 摄

■ 近日，重庆南路人行天桥无障碍电梯正式投入使用 本报记者 刘歆 摄


