
新时代的“枫桥经验”
潘高峰

短评

一次口角引发的怒火，如果不加控制和疏导，可
能酿成意想不到的悲剧，成为平安社会的重大隐患。
虹口区“三所联动”机制的成功之处，就在于走

出警方处置的闭环，综合运用各种社会力量，成功实
现“动态隐患清零”，把问题解决在萌芽状态，大幅降
低社会治理成本。
这让人想起了全国推广、历久弥新的“枫桥经

验”。57年前，浙江省诸暨市枫桥镇干部群众创造了
“在党的领导下，发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，
就地解决，实现捕人少，治安好”的经验，成为我国社
会治安综合治理的一面旗帜，至今充满活力。
2013年10月，为纪念毛主席批示“枫桥经验”50

周年，习近平总书记对坚持和发展“枫桥经验”作出

重要指示，强调要适应时代要求，创新群众工作方
法，善于运用法治思维和法治方式解决涉及群众切
身利益的矛盾和问题，把“枫桥经验”坚持好、发展
好，把党的群众路线坚持好、贯彻好。
的确，“截”“堵”“控”的传统思维模式和管理手

段，已经远远不能适应“网络化”“全球化”带来的社
会治理新要求；互联网、大数据、智能化等信息技术
的广泛应用，既为基层社会治理提供了新技术手段，
也提出了新挑战，为“枫桥经验”注入了新时代内涵。
从“三所联动”到“3+N”，我们欣喜地看到，上海

的探索创新，不仅做到“动态隐患清零”，保一方平
安，也为推广“枫桥经验”，实现“良政善治”目标，提
供了新的成功样本。
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老母想要自杀

昨天，记者来到“三所联动”

最早试点的凉城新村派出所一探

究竟。

一进门，就看到右手一间屋子

房门上挂着“三所联动”人民调解工

作室（见图）的牌子，下面详细列明
了周一到周五的接待时间。门的左

侧，插着当天调解值班民警柯佳、调

解员王薇和律师聂玲艳3块名牌。

透过门上的玻璃向内看，屋里

摆着一张台子，六把椅子，一位男子

正在与民警、调解员和律师交谈。

一问，巧了。这位就是一个多月前

“老人打电话说要自杀”事件的当事

人、金老太的儿子范先生。前来咨

询的他，说起一个多月前的那一刻，

依然感到愧疚和后怕。

“没想到妈妈会有自杀的想

法。”范先生告诉记者，几年前，他前

妻因经营服装生意失败，欠下80多

万元的债务。当时他们夫妻俩还没

离婚，他是借款担保人，妻子拖欠还

款成为“老赖”，他也受到牵连，被闵

行区人民法院冻结了每个月有固定

薪资的银行卡用于还债。

“实在没有办法了，我和前妻离

婚后，吃住都在我妈这里。平时妈

妈心疼我，还经常补贴我一点，我也

很努力在外面打工，想尽早把钱还

掉。”范先生说，父亲2007年过世后，

妈妈就患上了抑郁症，后来慢慢吃

药好了一点。这次欠款和离婚的事

情发生后，他发现妈妈又开始吃药

了：“我心里也急，但没什么办法。”

民警柯佳弄清事情的来龙去

脉后，和调解员王薇、律师聂玲艳一

同“会诊”。聂律师有着十多年纠纷

调解经验，她分析范先生和前妻的

法律权利义务之后，认为范先生可

以依法向承办法院申请在冻结银行

卡中提取每月最低生活保障金，以

渡难关。

起初，金老太和范先生还将信将

疑。但在聂玲艳专业的解释和手把

手的帮助下，老人悬着的心终于慢慢

放下，相关申请事宜也很快启动。

“真的很感激，我对法律了解

不多，也没钱找律师咨询。”范先生

说，虽然妈妈的事让他心里很不好

受，但这次能够得到“虹馨”调解工

作室的帮助，是不幸中的万幸。“有

律师帮忙，妈妈特别相信，我心里

也有底了。”

弟弟打姐耳光

一直以来，矛盾化解、纠纷调解

多以民警和人民调解员为主，为何

虹口分局凉城新村派出所会试点引

入律师这支第三方力量？

凉城新村派出所所长李嘉懿

告诉记者，凉城地区老旧公房多，

人口密度大，老龄化程度高，和地

区特点相关的家庭矛盾、邻里矛盾、

停车矛盾十分突出。去年全年接报

的1万多起110警情中，各种纠纷类

的就占2300多起。“很多矛盾看起

来是小事，但如果不及时解决在萌

芽、化解在基层，就有可能小事变

大，甚至出现民事转刑事、刑事转命

案的悲剧。”

李嘉懿认为，金老太的故事其

实很说明问题——纠纷化解，无非

靠情与理，人民调解员善于换位思

考以情动人，当“老娘舅”，但随着市

民法治意识的提升，很多人对法律

有所了解，却又一知半解，这时候就

需要专业人士介入，起到一锤定音

的作用。“如果没两把刷子，有时你

甚至说不过被调解对象。”

“我弟弟打了我三个嘴巴子！”

今年1月7日深夜，虹口警方接到一

起110报警，报警人吴女士的弟弟

冲到她家中大打出手，还扬言“要在

阳台上大便”。

亲姐弟怎会如此水火不容？冰

冻三尺非一日之寒，两人因房产纠

纷已闹了两个多月。原来，吴家姐

弟有个独身的舅舅，之前十多年一

直由吴女士照顾养老。最近两年，

因吴女士要做钟点工挣钱养家，抽

不出时间，弟弟吴先生就照顾得比

较多一些。舅舅名下有一套房，眼

看自己年事已高，就约定把房子留

给姐姐，由姐姐给弟弟房价30%的

钱作为补偿。

原本安排得妥妥当当，没想到去

年底吴女士把房子过户之后，就没了

下文。吴先生多次找姐姐讨说法，但

姐姐一时也拿不出钱来，结果矛盾越

来越激化，闹到了今天这一步。

清官难断家务事，民警也无法

断定谁是谁非。但如果事情不解

决，矛盾就有继续激化的可能。吴

家姐弟被请进了“虹馨”人民调解

室。经过先后两次调解，律师李锦

洲找准了问题的症结：姐姐贸然将

房产过户的行为，让弟弟非常不

满。虽然姐姐承诺一定会给钱，但

他还是担心一旦舅舅不在了，口说

无凭，自己缺乏保障。

如何才能打消吴先生的疑虑？

调解中，律师告诉吴先生，不妨签订

一份双方都认可的协议，这是具有

法律效力的，双方都能得到保障。

今年3月3日，在民警、调解员

和律师的见证下，吴家姐弟签订协

议，约定姐姐按月分期支付补偿弟

弟的款项，5年内付完；在此期间，

房产不能出售；一旦舅舅不在了，姐

姐必须一次性付清所有欠款；对舅

舅的赡养责任，由姐姐承担90%，弟

弟承担10%。

协议一签，大家都松了一口气，

也开始愧疚于被误会冲昏了头脑，

忘了亲情。调解会还没结束，姐弟

俩的手已经握在了一起。

从“3”到“3+N”

去年底，虹口区四川北路派出

所接报一起讨薪类警情。一家海鲜

店有十多名装修工人因劳资纠纷向

店主邵先生讨薪。邵先生不但不

理，手机也一直关机。讨薪工人群

情激奋，一个不慎就可能酿成群体

性治安事件。

接警的民警将工人们带到派出

所，又将店主邵先生也传唤至派出

所。“三所联动”机制立即启动。这

回，除了街道司法所人民调解员、法

律援助律师之外，警方还引入了劳

动监察部门。

从释法说理到教育训诫，经过

各方努力，劳资双方当天就谈妥了

薪资支付方式，店主签订承诺书，很

快就把工人的工资发放到位。一场

群体性事件的风险消弭于无形。

据虹口公安分局局长柳国青介

绍，今年，在“三所联动”矛盾纠纷化

解机制1.0版的基础上，虹口警方积

极探索2.0升级版，正在构建“3（三
所联动）+N（区职能部门）”的新机
制。让“遇事找法，法在身边”成为

大家的共识，切实做到“平安不出

事、矛盾不上交、服务不缺位”。

目前，已经引入的部门包括教

育、民政、人力资源和社会保障、生

态环境、住房城乡建设、卫生健康、

市场监管、房屋管理等，根据矛盾纠

纷的具体情况，由区城运中心平台

或街道分别牵头不同单位的专业人

员参与，充分整合各种资源，全力调

处化解矛盾。

警方还化被动为主动，构建矛

盾纠纷“主动发现机制”。通过综合

运用重复警情核查等数据模型，对

110警情、12345热线、窗口接报、信

访受理的信息作出研判，同时深入

社区、商务楼宇、重点单位等，动态

排查挖掘“隐形”矛盾，然后主动“送

调上门”，并定期开展回访，通过与

法院诉调中心对接，申请司法确认、

强制执行等手段，提高调解协议履

行效率，破解矛盾纠纷化解“最后一

公里”难题。

去年12月到今年1月，虹口区

嘉兴路派出所研判分析发现，有同

一地址短期内先后报出7起警情，

从最初的报骚扰，逐渐升级为拉电

闸，最后竟然变成报“抢劫”。虽然

调查发现，这一切都只是由父女之

间的房产纠纷引发，警情存在夸大

成分，但警方还是主动开展调解，成

立了由派出所领导牵头的纠纷调解

工作小组，依托“三所联动”机制开

展矛盾化解，促成双方达成共识。

化解老人自杀危机，调处姐弟继承矛盾，平息讨薪群体事件……

一间 平方米的魔法小屋8
首席记者 潘高峰

今年2月8日，春节刚过。上海12345市民服务
热线接到一个电话。电话那头，一个悲伤的声音啜泣
着说：“同志，我想自杀！我82岁了，儿子还在‘啃
老’，我的退休金都贴给他了，活不下去了呀。”
有老人说要自杀！热线迅速转为警情下发，民警

火速上门，将金老太和儿子范先生请进凉城新村派出
所一间8平方米的小屋。在这里，民警、街道司法所
调解员和律师一边安抚老人，一边运用专业法律知
识，找到了一个意想不到的解决办法。患有抑郁症的
老人，最终放弃了轻生的念头。
一年多来，类似的故事，不断在这间名为“虹馨”

的小屋里上演。而这样的小屋，目前已覆盖虹口区所
有派出所。
据统计，仅去年一年，通过派出所、街道司法所和

律师事务所“三所联动”，就有150多起社区矛盾纠纷
化解在萌芽状态，不仅成功实现动态隐患清零，也让
老百姓感受到“法在身边”的安心，形成了“有事找法”
的共识。
怒气、怨气、火气，化作和和气气，这到底是怎么

做到的？


