
八旬老人给信访办写了封信
一条人民建议是这样得到回应的
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上海新闻

本报讯（记者 解敏）随着

线上支付渠道快速普及，线下现

金渠道支付比例不断下降。去年

底今年初，陆续有市民反映，在邮

政、商超网点无法用现金缴纳水

电气公用事业费，一时急坏了不

少老年市民。今天，记者从市政

府办公厅了解到，目前邮政、商超

的水电气公用事业现金缴费渠道

已全面恢复，开通网点共计4407

家，其中邮政504家、商超3903家。

市邮政公司接到市民相关诉

求后立即整改，截至1月14日，已

将停止代收现金缴费业务的504

家网点全面恢复。

原来与付费通平台对接的商

超也已全面恢复现金缴费服务：1

月22日，400家良友、光明便利等

商超恢复服务；2月15日，1284家

罗森超市恢复服务；2月17日，

1447家全家超市恢复服务。与光

大银行对接的商超，包括光明农

工商集团（好德、可的、伍缘共637

家）、百联联华股份（快客共135

家）等也确定了可持续运营模式。

市国资委督促三家市管商业

银行立即开展内部情况摸排，积

极担当、主动作为，服务好水电气

等公用事业线下现金缴费客户。

目前浦发银行所有（156家）网点，

均可办理水电气等公用事业费现

金缴费业务。上海银行所有（228

家）网点，3月3日起全部支持现金

缴费，基本覆盖水电气等公用事

业商户。上海农商银行所有（359

家）网点，目前仅商户直连的5家

（上海电力、上海城投水、上海燃

气、青浦燃气及奉贤自来水）可现

金缴费。到4月底，将基本覆盖水

电气等公用事业商户。

线下现金缴费点网点信息（网

点或客服电话）将同步至12345市

民服务热线并动态更新，市民可拨

打12345咨询。

市水务局相关负责人表示，

下一步将和民政部门对接，了解

线下缴费居民分布情况，精准施

策。积极探索公用事业缴费数字

化转型过程中的适老化模式。加

大宣传力度，发放缴费指南，引导

老人使用线上或代扣服务。对老

年群体还要采用传统的服务代表

进社区等方式，帮助重点扶助对

象跨越数字鸿沟。

各部门将协力保障线下现金

缴费渠道运营的可持续性。市商

务委、市国资委、市邮政局等主管

部门积极引导鼓励企业履行社会

责任，按需服务，消除“数字鸿

沟”。付费通、光大银行将推进支

付便民工程，建立长效机制，做好

公用事业线下缴费支撑服务。

有没有发现，水电煤又能线下缴费了。
这个变化和闵行八旬老人佘其成的建议分不
开。上海水电煤线下缴费点大规模取消后，
不会网上支付的老人缴费很不方便，佘老先

生就是其中之一。他给市信访办写了封信，
建议重新开通线下缴费渠道。收到老人的建
议后，市信访办立即核实情况积极协调，经多
方努力，水电煤线下缴费点又回来了。

家现金缴费点全面恢复
市民可通过12345热线咨询水电气公用事业缴费网点

有段时间，不少居民向董健反

映：“电动自行车充电设施太少，小

区很多楼栋存在飞线充电现象，造

成严重的安全隐患。”她先后到几个

小区实地了解，发现问题确实棘手，

便写了一个《关于规范居民电动自

行车充电的建议》，希望将电动自行

车充电设施建设作为审批新建小区

的必要条件，根据小区建设面积、住

户多少，要求建筑方设置足够数量

的充电设施；对已建小区，责成物业

管理方采取有效措施落实；应在室

外设置电动车集中停放区域，加装

充电设施等。

这个建议受到相关部门重视，

现在很多小区都增加了充电设施，

居民们很满意。

董健是上海戏剧学院电影学院

副院长。在一个学生做的访谈节目

中，有盲人嘉宾吐槽：“现在盲道经

常被占用，上面有井盖、消防栓、共

享单车、商铺外延等，盲人出行困

难，甚至还会因此受伤。”董健和对

方进一步交谈后，得知现在的无障

碍设施建设使用中问题不少，如盲

道时断时续，不连接完整，在路口、

公交站点等没有提示；社区和公共

场所的盲道太少；主干道的盲道较

多，但基本无利用价值；下雨积水后

盲道会特别滑，容易摔倒，等等。

经过现场体验、实地调研，董健

提交了《关于上海优化视障者无障

碍设施的建议》，希望严格杜绝盲道

被占现象。提出“在修路工地现场，

如果需要占用盲道，哪怕只有一天，

也必须及时补设临时盲道”，同时建

议增加交通信号灯的提示音等。

“市交通委看到建议后，专程来

到学院和我当面沟通。现在许多交

通信号灯都增加了提示音，盲人朋

友走路方便多了。”董健笑着说。

董健的选区在静安区江宁路街

道，作为一名艺术教育工作者，她也

非常关注社区文化设施的建设。前

两年，她以课题领衔人的身份，参与

撰写了《发展新时代公共文化服务

和设施建设工

作专题调研报

告》，引起相关

部门高度重

视，一波波措

施接连出台。

本报记者

江跃中

本报讯 （记者 鲁

哲）志愿者已成为上海

城 市 软 实 力 的“ 金 名

片”。今天发布的“2021

年上海志愿服务发展新

情况”显示，截至2021年

12月31日，“上海志愿者

网”实名认证注册志愿者

已超过590万人。

2021年底，上海市精

神文明建设委员会办公

室、上海市志愿者协会、上

海市志愿服务研究中心、

上海社会科学院社会学研

究所课题组联合开展了面

向“上海志愿者网”注册志

愿者以及市民的问卷调

查，共获得志愿者有效样

本15356份，市民有效样

本10696份。截至2021年

12月31日，全国志愿服务

信息系统“上海志愿者网”

实名认证注册志愿者超过

590万人，比2020年增加

69万余人，上海实名认证

注册志愿者的人数占常住

人口比例超过23.0%，比

2020年上升了2个百分

点。调查者称，自2007年

上海在全国首次实行志愿

者实名注册制度以来，上

海实名认证注册志愿者人

数从2009年的2万余人发

展到2021年的590万余人，注册率

从0.1%上升至23.0%。申城市民

踊跃参与志愿服务，身体力行不断

丰富上海城市精神内涵。

从志愿者对过去一年

参加志愿服务活动满意度

来看，有98.1%的受访者

表示满意，其中77.6%“很

满意”，20.5%“比较满

意”。表示“很满意”的比

例每年均有较大幅度提

升，显示申城志愿服务工

作能级不断提升，志愿者

服务体验良好。市民对志

愿 服 务 满 意 度 达 到

99.3%，其中“很满意”的

87.4%，比前年又有较大

幅度提升。

2021年，志愿者积极

参与各类志愿服务项目，

其中排前三的是“疫情防

控”“文明实践”和“社区

服务”，参与比例分别为

82.2%、67.2%和 65.4%。

志愿者参与“疫情防控”

类项目比例连续两年位

列第一。参与“文明实

践”类项目的比例较2020

年上升14.4个百分点，参

与“疫情防控”和“社区服

务”类项目的比例分别上

升 6.5和 4.1个百分点。

调查者称，志愿者参与

“垃圾分类”“爱国卫生”

“邻里守望”“绿色环保”

“应急救援”等项目的比

例也稳定在较高水平，体现了志

愿服务常态化融入社会治理，服

务百姓民生的时代特征。
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——记上海市人大代表董健

做选民知心人贴心人暖心人

阿拉身边的代表 ··风采风采
“当好人民代表，不负选民重托。”这是

上海市十五届人大代表董健上任时对自己
提出的要求。4年多来，她认真履职，对人民
群众的呼声乐于代言、敢于直言、善于建言，
共参与提名议案7件，个人提交建议15件，参
加各项履职活动67次。她说，代表就要做选
民的知心人、贴心人、暖心人。

扫二维码

看代表风采

据统计，2021年，水电气线下缴费渠道支付笔数约占总支付

笔数的10%。而水电气企业给线下缴费渠道的结算费率多年不

变，线下渠道人力成本不断提升。为保障线下缴费渠道可稳定

持续运营，水电气企业及上级主管部门正研究提升线下缴费渠

道结算费率。据水电气企业反馈，经认真研究评估，已初步形成

提升线下缴费结算费率方案，鼓励线下网点积极提供服务。
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线下缴费不行了
家住颛桥镇金塔二村的佘老

先生是一位独居老人，家里大大小

小的事，都是他一人操办，包括缴

纳水电煤等生活费用。

往常，他都去附近的中国邮政

储蓄银行北桥邮政支局缴费，“去

年12月去缴费时，突然告诉我邮

局不再提供线下缴费服务。”佘老

先生又去附近便利店，还是遇到了

同样的回复，这下他急了：“缴费有

最后期限，晚了要交滞纳金的。”

邮局工作人员给他支了三招：

让子女缴费。但佘老先生独居；拜

托邻居代缴。佘老先生觉得，这事

每隔一两个月就有，不能长期麻烦

人家；工作人员给他办了张储蓄

卡，预存款后可以直接扣款。可由

于系统问题，这张卡暂时无法马上

顺利扣款。

家附近没法缴费，佘老先生就

到处打听还有哪里可以接受线下

缴费，最终，腿脚不便的他坐颛桥

便民班车到离家4公里外的站点

完成了缴费。

为老发声写封信
来回两次深感不便，佘老先生

来到颛桥镇信访办反映问题。工

作人员安抚他情绪后，告诉他这个

问题需由市相关部门一起设法解

决，表示会把这个问题反映上去。

熟知他情况的居委干部也立

刻表示可以帮老人代缴，但佘老

先生拒绝了：“我的问题解决了，

其他老年人怎么办呢？”本着这样

的想法，佘老先生通过写信的方

式，向市信访办郑重地提交了一

份关于重新开通线下缴费渠道的

人民建议。

终于听到好消息
这件事情看似不大，但却关系

到部分居民尤其是不少老年人的

切身利益。收到佘老先生的来信

后，市信访办立即核实情况并积极

协调，最近，邮局和便利店重新开

通了线下缴费业务。

得知这一好消息的佘老先生，

第一时间拿着电费账单前往北桥

邮政支局缴费。在那里他还偶遇

了几位同样前来缴费的老人，大家

都说：“线下缴费渠道重新回归真

是太好了。”

放慢脚步等一等
“社会在进步，时代在发展，

我知道人工被替代已是大势所

趋，不可避免。”佘老先生其实非

常理解取消线下缴费点的客观原

因，但他又十分希望我们这个城

市的智慧生活能够放慢一点脚

步，等一等老人。

佘老先生的请求，也是广大老

年群体的诉求。如今，这条人民建

议得到了很好的回应。老先生说，

自己也在努力适应社会前进的脚

步，那张用来扣款的储蓄卡已经可

以使用了，后期只要提前存款，就

能轻松完成缴费了。

通讯员 胡荣璇 本报记者 鲁哲
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