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商场开窗户 居民不自在
光新大楼建于上世纪90年代，是上海最

早的一批电梯房。

居民沈先生指着楼对面的“华润万家”

告诉记者，2007年末，家门口开出“乐购光新

店”，与小区南面第一排住宅楼相距仅约15

米。考虑到居民楼隐私问题，当初大卖场设

计建造时，面对居民一侧没有开窗。但商场

易主成“华润万家”后，去年11月竟然在没有

协商的情况下装修开出一排窗。“其中有一

扇窗正对着我女儿的卧室，而其他人家也遭

遇了同样的困扰。”沈先生说。自从“华润万

家”那排窗户出现后，居民们总觉得不自在，

只能拉上窗帘遮挡，尤其是晚上，自家卧室

开灯后更感觉被一览无余，窗帘不停加厚再

加厚，甚至不敢开窗通风透气。

记者在现场看到，商场和居民楼之间仅

隔两条通道，新开的窗户面积不大，但正对

的位置确实有点“尴尬”。

协商无结果 各自有忧虑
围绕商场开窗这件事，居民们还翻出了

多年前的一段“交涉”往事，当时商场也是希

望在同样位置开窗，但遭到居民强烈反对。

最终经过协商，商场同意降低窗户高度，且

窗户所在空间仅用于办公，不作公共通道和

营业用途，下班后即无人使用，由此打消了

居民的顾虑。但没想到，这次的“开窗沟通”

并不顺利。去年12月，虽然居委会出面协

调，但居民和商场没有就开窗问题达成一

致。之后，居民向相关部门反映情况，却始

终没有结果。

记者向石泉路街道中山新村居委会了

解情况，工作人员表示，收到居民反映后，居

委会进行了调解，但收效甚微。对方证实，

多年前商场前业主与小区居民曾有过这方

面的约定，商场1楼与2楼夹层增开的一排

窗，就是在约定不影响居民正常生活的情况

下开出来的。之后，商场由“华润万家”接

手，去年底在装修中，2楼北面外墙上方开出

7扇玻璃窗和两个排烟口，其中最东面的一

扇窗就是居民和商场的争议焦点。

记者又与“华润万家”取得联系，希望对

方能与居民进一步协商。在“帮侬忙”介入

后，“华润万家”同意在记者参与下，和居民

再次沟通。

在居委会活动室，“华润万家”负责招商

与建设的秦先生解释：由于经营需要，商场

部分空间重新规划装修，开窗是出于消防要

求。增开数扇消防救援窗，是为了火灾处置

时可以更好地排烟排水、实施救援。去年底

协商时，商场曾表示可以给窗户贴上不透光

膜，但居民仍不同意。

在现场，居民也表达了自己的担忧：商

场至今没有提供消防部门的相关要求和证

明，如果居民不及时反映问题，今后对面的

窗户是不是会越开越多？

多换位思考 解烦心难事
沟通中，记者询问：“单方面改变建筑之

间的现状，是否要征询居民的意见？”

对此，“华润万家”表示，设计施工前确

实不清楚居民与商场前业主之间曾有协议，

只考虑到装修改造的消防要求，开窗后才接

到相关反映。居民表示，他们在此居住多

年，之前也出现过商场门前通道车辆噪声扰

民等问题，反映后都得到了商场的妥善处

置，“希望这次商场也能换位思考，从安居的

角度化解居民的担忧”。

面对居民的诉求，秦先生诚恳表态，将

与建筑设计部门会商，在满足消防要求的前

提下，进一步研究“减少或调整窗户位置”的

可行性，尽量减少对居民生活的影响。

本报将继续关注此事。

本报记者 王军 通讯员 陈菲茜

15米外，商场开窗正对自家卧室
光新大楼居民无奈整日拉窗帘遮挡

普陀区祁连山南路2727弄阳光威尼

斯四期的多位业主向“帮侬忙”反映，小

区内有别墅业主侵占临河公共绿地，擅

自圈地搭建“私家园林”，亭台楼阁、小桥

流水俱全。业主们表示，别墅违法扩建

乱象已存在10年之久。

记者来到阳光威尼斯四期，这里是

高层和别墅的混合型小区，其中约有90

套别墅。走访中，记者发现几乎每套别

墅都“长高长胖”（比如搭建阳光房），大

多从原本的200平方米扩大至300平方

米左右。而违建部分和原始房屋几乎

“融为一体”，不仔细查看很难分辨。

更有甚者，在小区景观河岸边，有别

墅业主竟公然侵占沿河公共绿地，圈建

“私家园林”。透过一套别墅的铁门，记

者看见房屋前方有一大片“中式园林”，

建有假山、亭台，还种植了多棵树木。这

样的扩建行为侵占了沿岸亲水步道。小

区业委会主任孙先生称，根据原始图纸，

“私家园林”所处位置正是原来临近景观

河道的亲水平台和公共绿地，可如今被

肆意圈占。不少业主告诉记者，10年来，

他们多次向相关部门反映，但收效甚微。

据了解，早在2012年，小区居委会就

贴出过“停止扩建行为”的公告，当时正

值一批新业主在装修，但这张公告显然

“没起到什么作用”。2014年2月，针对

小区违法建筑和占绿圈地的诸多投诉，

普陀区城管行政执法局执法大队书面答

复称，已在排摸别墅区基本情况，区房管

局对扩搭建行为启动相关执法程序，区

城管执法大队处置占据公共区域和公共

绿化的行为。

如今过去了8年，小区违法乱象似乎

没有从根本上被遏制。对此，小区居委

会和物业回应称，在上报相关情况后，相

关部门通过注记等措施，已对存在违法

建筑的别墅限制交易。

记者与普陀区相关部门取得联系，

工作人员表示，2018年起扩建别墅已被

列入存量违建名单，共有84套别墅被注

记，目前解除注记的有12套。“违建拆除

后，房屋才能交易。”对方表示，关于阳光

威尼斯四期有别墅侵占公共空间的问

题，后续将进一步了解具体情况。

本报记者 夏韵
实习生 张仪玮

别墅违法扩建“长高长胖”
“私家园林”侵占亲水步道

市民孙先生向“帮侬忙”

反映，由于马路拓宽，原本位

于浦东新区济阳路凌兆路口

附近的一处公交站点的遮阳

棚和候车椅被拆除。之后，

这些设施就再也没有恢复，

给不少候车市民造成不便。

记者在现场发现，这处

公交站点“孤零零”地竖着一

根站牌，上面有873路、978

路、955路、761路和583路等

多条公交线路的具体信息。

多名候车乘客告诉记者，本

来这个站点配备候车椅和遮阳

棚，候车时不仅可以坐下歇歇脚，

遇到恶劣天气还能避风躲雨，可

如今这些设施都不知去哪儿了。

“阿拉只能任凭日晒雨淋，特别是

不少爷叔阿姨站着等车很辛苦！”

记者注意到，马路对面就是反方

向开行的公交站点，候车椅和遮

阳棚一应俱全。

有市民告诉记者，由于这个站点毗邻凌

兆新村轨交站，所以前来换乘公交车的人

比较多。“候车椅和遮阳棚还真是不可

缺少。”他们希望相关部门能实地了解

情况，将遮阳棚和候车椅尽快

“归位”，让广大市民重获舒

适的候车环境。

本报记者 徐驰
通讯员 周斌
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在普陀区光新路177弄光新大楼住了30年
的沈先生向“帮侬忙”反映，家对面的“华润万家”
去年底装修开出新窗，正对女儿的卧室。家里的
窗帘整日整夜不敢拉开，平时更是没法开窗透
气，心里的困扰和纠结始终难以消除。
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■ 商场距离居民楼很近

■ 对面新开的

窗户正对卧室

王军 摄


