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以乘坐轮椅方式展现和“测试”

各地无障碍环境的UP主“大程子好

妹妹”（下文简称大程子）在哔哩哔

哩上颇有影响力，不仅给其他残疾

人带去了轮椅出行攻略，同时，她也

根据自己在上海乘坐无障碍公交车

的体验，向上海市人民建议征集办

公室提交建议，以及把自己前往文

化地标、公共场所的感受提交给相

关单位，从自己的切身感受出发，改

变无障碍设施设计者的误解，推动

无障碍出行变得更加完善。

不久前，市残联相关负责人也

来到大程子位于长宁区的家中，在

探讨无障碍环境建设细节优化的

同时，还邀请这位克服小儿麻痹症

影响，在学习和工作中都取得优秀

成绩的90后UP主加入到无障碍

督导志愿者队伍中，把个人拍摄发

布视频与市残联成立的“无障碍环

境建设督导志愿者服务总队”相结

合，更专业地对无障碍设施进行督

导和解读。

无独有偶，另外一位开发无障

碍设施地图小程序的渐冻症患者

唐旭也是一位网络达人。市残联

相关负责人也来到他的家中，调研

IT工程师唐旭和好朋友一起开发

的“小蜜蜂无障碍”微信小程序，并

考虑建立、健全帮扶长效机制，将

其接入到服务范围更广的助残服

务平台中，拓宽其服务对象，同时，

也能吸引更多残疾人为小程序后

台提供全市的无障碍设施信息，把

这张已有7500处无障碍设施信息

的公益地图越做越大，为更多残障

人士解决出行困难。

新春佳节前后，市残联领导干

部还前往困难残疾人家庭进行走

访慰问，为他们带去生活用品和慰

问金，用心、用情、用力解决好残疾

人群众“急难愁盼”问题，让关爱的

阳光温暖每一个残疾人家庭。同

时，相关负责人也相继来到上海市

特殊儿童康复中心、养志康复医院

等5家事业单位及市残疾人福利

基金会，开展大走访、大排查和调

研活动。市残联各处室也纷纷前

往各区，深入调研集中安置残疾人

就业企业、街镇残联和居村残协、

助残服务项目承接机构等，了解辅

助器具服务、残疾人运动康复、残

疾人集中就业等项目成效，听取基

层残联、残疾人组织以及安置企业

的意见和建议，并向困难残疾人送

去温暖。 孙云

走进残疾人家庭，走到残疾

人身边，关注“沉默少数”，连日

来，全市残联系统精准了解基层

需求，深入开展大走访、大调研、

大慰问和送温暖活动，切实解决

残疾人的急难愁问题，向残疾人

及其亲属送去党和政府的关心和

慰问。

春节假期结束后，嘉定区残

联负责人就来到辖区特殊学校走

访调研，了解到残疾学生及家庭

对提高就业质量、增加实习机会

等有需求，当即联系到辖区内的

品牌咖啡连锁企业和位于徐行镇

的爱普香料集团股份有限公司，

为特殊学生的高质量就业寻找机

会。了解到爱普公司有各类香精

香料原材料，还有香氛疗愈课程、

芳香植物种植基地等资源，嘉定

区残联牵线搭桥，计划携手爱普

公司为嘉定区阳光工坊非遗文创

实训基地和残疾人机构提供适合

开发文创产品的原材料，并为特

殊学生提供香氛疗愈课程等。同

时，区残联也积极争取，在品牌咖

啡连锁企业开设实训基地和职业

见习基地，并推动爱普等爱心企

业在特殊学校开展订单式培训、

岗位实训等举措，不断推动中职

特教毕业生高质量就业。

松江区残联则认真倾听残疾

人群众和基层残疾人工作者的呼

声，了解到基层残疾人工作负责

人轮岗频繁、残疾人工作者更替

流动大，导致在宣传和执行残疾

人政策时不够熟悉和精通，造成

部分残疾人及其家属对应当享受

的政策情况还存在不了解或一知

半解的情况，针对服务残疾人群

众“最后一公里”上出现的“堵点”

问题，首先将“送政策、送服务、送

温暖”这“三送”送进了残疾人集

中的“三阳”机构。近日，松江区

残联编辑业务手册，组建政策宣

讲团和律师讲师团，成立志愿服

务团队，到各街镇“三阳”机构讲

授残疾人工作历史、开展残疾人

业务政策专题解读，已开展了《百

年党史之松江残疾人事业的持续

发展》专场宣讲2场、政策解读15

场、普法宣传和法律咨询17次、就

业面试指导33次、“阳光心园”康

复心理培训服务15次。通过这些

进基层的活动，松江区还为16名

残疾解决了就业难题。

静安区残联在市北医院和华

东医院开设的助聋门诊服务一直

深受残疾人好评，但同时，他们也

希望能增加更多的助聋医疗点，

同时，高龄视障人群也希望能得

到助诊服务。针对残疾人的看病

难题，特别是结合对“静安区残疾

人综合保险”理赔数据的研究分

析，发现静安区被保险残障人士

在第十人民医院的就诊次数位居

上海及外省市共计509家各级医

院中的榜首，因此，经过各方努

力，在第十人民医院新开设助聋

助盲门诊，并计划在华东医院和

市北医院增设助盲门诊。同时，

静安区还将“听力言语障碍者及

70岁以上一级、二级视力残疾高

龄视障人士提供就诊助医爱心服

务”纳入2022年度区政府实事项

目，更好解决残疾人的实际困难。

同时，奉贤区残联在春节假

期中开展“我来陪你过春节”2022

年助残送温暖活动，为本区有阅

读障碍的盲人和认知障碍的残疾

人带来一场空中的“声音盛宴”，

让他们在优美的文学朗诵中得到

美的享受与心灵的启迪。杨浦区

残联走访残疾人用工企业和辅具

企业，针对残疾人和老人关注的

爬楼机服务展开调研，听取企业

意见建议，将进一步加强和巩固

互联互通机制，通过服务数据分

析，细化服务对象类别，掌握实际

需求导向，提升爬楼机服务的质

量。徐汇区残联则开展“冬日送

暖 ·汇爱同行”活动，慰问走访残

疾人家庭、养护机构中的残疾人、

残疾人专门协会、助残扶残社会

组织和企业，开展调研，宣讲政

策，收集意见，为更好开展工作打

下坚实基础。 孙云

邀轮椅UP主督导助公益地图推广
市残联走访调研“民间高手”，问计无障碍环境建设

解决“沉默少数”的急难愁

6个一等奖！上海在全国残疾人
艺术汇演中创历史最佳

随着城市温度不断“升温”，彰显城市软实力的无障碍环
境建设也越来越受残疾人、老人、行动不便者等人群关注，已
成为城市文明指数的重要组成部分。其中，最关注无障碍环
境的无疑是广大残疾人。最近，在全市各级残联组织深入开
展走访、大调研、大慰问和送温暖活动的过程中，市残联相关
负责人也走访调研了两位在网上颇有影响的“民间高手”，问
计于民，进一步助力推动上海的无障碍环境建设。

■

节
目
《

城
市
之
光
》

■

节
目
《

花
儿
为
什
么
这
样
红
》

■

节
目
《

崛
起
》

6个一等奖！在日前举行的第

十届全国残疾人艺术汇演（东部片

区）中，上海残疾人荣获历史最好

成绩——上海市残联报送的8个

艺术作品全部获奖，其中，共获

得6个一等奖和2个二等奖。

四年一度的全国残疾

人艺术汇演是全国残疾人

精神文化生活中的大事，也

是全国范围内规格最高、

规模最大、影响最广的残

疾人文化艺术展演。

本次汇演由中国残联、

教育部、民政部、文化

和旅游部、国家广电总局联合举

办，受到疫情影响，没有像往届那

样在线下集中举办，而是分为两

个片区，以视频展演方式选拔，节

目总数达到了348个，达历史之

最，竞争可谓空前激烈。

在上一届已经取得佳绩的基

础上，本次上海选送的8个作品构

思新颖、立意独特、艺术精湛，参

加全部四个类别的比赛，向各省

市展示上海残疾人艺术风采和艺

术发展成果，并最终获得了6个一

等奖、2个二等奖的历史最好成

绩。同时，上海代表队还获得了

组织奖。

在这些获奖残疾人文艺爱好

者中，既有多次代表上海参赛并

获得金奖的“老演员”，他们创新

节目和表演形式，不断突破自我，

在艺术道路上一路前进；也有不

少初出茅庐第一次登上全国残疾

人艺术最高舞台的新人，他们不怯

场，表现出自己的最好状态。他们

的精彩表演也是上海残疾人以优

秀的文艺作品为“十四五”开局营

造良好社会氛围，展现广大残疾人

对美好生活向往的一个缩影。

孙云


