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广开言路 问计于民
建议征集工作优秀实践案例

道路栏杆请您绘
面向社会征集设计方案
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上海市信访办、上海市人民建议征集办主任 王剑华

小小红色邮筒
汇集共建美好城市大能量

优 秀 案 例

您肯定用过绿色的邮政邮筒，您也可能用过虚拟的网络邮箱，但您是否知道上海还有一个专门收集“金点子”

的红色邮筒？2021年底，为方便市民群众提建议，第一时间、第一地点收集民情民意、汇集民智民慧，专属人民建

议征集的红色邮筒悄然出现在了您的身边，代表上海这座城市“向人民问策”。无论是民生事，还是发展事，无论

是“高精尖”，还是“烟火气”，您都可以投递所愿所盼、真知灼见。

红色邮筒小窗口，汇聚群众大智慧，共建城市大能量。分布在全市社区事务受理中心、党群服务中心、青年中

心等公共服务场所的邮筒，实行外观形象、功能要素、管理清单、征集网络“四个统一”，象征热情、初心、阳光的红

色筒身，融合传统与现代、线上与线下的功能载体，配备纸质征集单方便投递，提供征集信箱二维码扫码参与。根

据邮筒管理指引，收到的建议由专人负责查收，专门部门办理，统一纳入人民建议征集办理机制，对较有价值的建

议推动转化落地。短短数月，红色邮筒已收到不少“微心愿”“金点子”。“10后”小学生对“学校体育场试点夜间开

放”提出建议，退休吴阿姨希望“打造家门口幸福食堂”，热心市民马先生建议“增设社区图书馆布点、扩大公共文

化服务覆盖范围”……一只只红色邮筒成为了群众好声音的聆听者、参与者、见证者。

“问渠那得清如许？为有源头活水来。”新的一年，我们将布设更多在群众身边的红色邮筒，作为城市听

民声、纳民智、办实事的“形象代言人”，让更多有见地、有温度的“金点子”、好建议嵌入社会治理、走进决

策视野、变成亮点举措。我们也将联合职能部门，进一步加强主动征集，丰富征集议题、拓展征集领域、

创新征集方式，让更多市民群众参与城市建设发展，让无限民智民力成为人民城市最亮丽的风景！
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