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科技赋能创新精准助残服务 踔厉奋进提升残疾人幸福指数
2021嘉定区残疾人事业 满意度、便利度、融合度、精准度全面提升

大数据引领助残服务数字化转型
城市是生命体、有机体，生活在城市中的人

们，既是新时代奇迹的创造者，也是共享发展成
果的主体。当前，嘉定区正全面推进数字化转
型，强化目标引领、制度供给、精准服务、统筹推
进，以经济数字化形成新供给，以生活数字化满
足新需求，以治理数字化营造新环境。嘉定区残
疾人事业着力融入嘉定逾20个重点应用场景中，
以打造智慧型残联为特色，提升助残服务便捷
度，以数字生活增进残疾人民生福祉。
为更好地实现科技为残疾人服务的理念，嘉

定区残联建立区科技助残运营中心，利用企业优
势，助残服务提档升级，实现智慧助残服务“一屏
观天下”。设立8个特色模块，覆盖生活、咨询、就
业、辅具、康复、政策等20多个残疾人日常所需。
例如，在科技助残平台建立了全区首个“残疾人

就业管理平台”，建立和完善就业信息数据库，实现残
疾人就业精准匹配。2021年又实现街镇分中心助残
服务线上发布，线下服务，构建“区科技助残核心平
台-街镇科技助残分中心-村（社区）智能服务终端”三
级服务网络，打通助残服务“最后一公里”。
智慧天地全新打造展示空间。智慧天地

2.0空间科技助残展厅启用，建立上海首家盲人
无障碍智能家居体验点及智能辅具展示、适配、
定改制空间，打造科技助残阵地样板。借助先
进科技，导入智能导盲帽，曹军科创工作室助盲
资源，开展盲人智慧出行体验，为盲人开设“智
慧助我行”智能终端应用培训，消除残疾人数字
鸿沟，大幅度提升视障人群的生活便捷程度。
探索在全区范围内将“科技助残”融入嘉定“十
五分钟生活圈”的规划，展示科技助残新理念。

百年恰是风华正茂。2021年，全国人民同庆中国共产党百年华诞，庆祝第一个百年奋斗目标圆满实现，在中华大地
上全面建成了小康社会，历史性地解决了绝对贫困问题。2022年，在实现第二个百年奋斗目标新的赶考之路上，在实施
“十四五”规划的关键之年，广大残疾人，一个也不能少。

2021年，嘉定区残疾人事业坚持高质量传承、创新可持续发展，以打造“法治型、服务型、智慧型、开放型”四型残联建
设为目标，以科技助残为特色，用精准助残服务指数提升残疾人幸福指数。2022年，嘉定区正全力以赴，争当高质量发展
标杆，打造上海新城样板，在全区加快建成“创新活力充沛、融合发展充分、人文魅力充足、人民生活充裕”现代化新型城市
的道路上，嘉定区残疾人事业踔厉奋进，进一步提升满意度、便利度、融合度、精准度。

嘉定区残疾人事业牢牢抓

住助残服务这一根本，融入全区

民生发展大局，将惠残项目纳入

区政府实事项目。2021年，嘉

定区为120户残疾人家庭实施

居家无障碍改造；为3117名残

疾人提供健康体检服务，完成率

高达115%，在2021年度嘉定区

为民办实事项目满意度测评中

位列第三名和第四名。

就业培训成效显著。全年

残疾人教育培训指标完成率为

138.12%，超额完成市指标；创

新成立区残疾人就业增能导师

团，聘请8名导师，引进慕容引

刀在阳光天地成立美育工作

室。与上海国际短视频中心合

作建成14个阳光直播基地，

促进残疾人就业增收。成功

举办嘉定区第十一届残疾

人职业技能竞赛，两人获评

“全国技术能手”称号，一人获

评“全国残疾人职业指导模

范”称号。

康复服务精准有效，

残疾人动态更新入户采集

率位列全市第一。

文体赛事硕果累累。

在全国第十一届残运会以

及第八届特奥会比赛中，

嘉定残运健儿斩获18金4

银1铜，取得嘉定历史上最

佳成绩；代表上海参加第十届全

国残疾人艺术汇演（东部片区）

并荣获两个一等奖。越来越多

的残疾人走出家门融入社会，在

文体运动中收获自信与健康。

持续开展“我为群众办实

事 ·三访三送”实践活动，走访残

疾人家庭及机构、企业1.2万家；

开展“享发展 ·乐生活 ·爱新城”

嘉定区残障人士看新城无障碍

环境体验暨“百个服务窗口千人

学手语”活动，窗口手语培训将

覆盖8大类百个重点窗口1080

名工作人员。嘉定手语志愿者

获2021上海市国家通用手语

（志愿者）技能大赛基础组一、

二、三等奖。

聚焦效率，稳步落

实“一网通办”，残疾人办事更

加便利。“残疾人证”和“按比例就

业联网认证”两个事项实现跨省

通办；聋信套餐、残疾人机动（电

动）轮椅车申购登记等4项补贴

实现不见面办理；制定和完善残

疾人证核发管理、动态核查等操

作办法，规范残疾人证“一网通

办”业务申请办理流程。完成市

残联要求的阶

段性残疾人证质控检

查和村居委信息核实清理工作。

嘉定区残联还创新搭建

“助残廉心桥”，与区民政局

签订残疾人信息共享机制的

协议；与区卫健委建立“阳光

评残”残疾评定工作机制，评残

医生履责承诺“三要两不办”，防

控廉政风险。

在“三阳”阵地基础上，嘉定

区链接社会资源，在沃尔沃中国

区总部创新成立全区首家阳光

实践园，形成残疾人和社会各界

双向实践的共享阵地。“阳光家

园”建设更加标准规范，2家获评

市首批五星级“阳光之家”。

搭建共建共治平台。与区司

法局搭建残疾人公共法律服务平

台，建立“近距离”残疾人法律服务

体系，深化“智库型”残疾人法治服

务研究，打造“属地化”残疾人法治

宣传品牌。持续实施残疾人法律援

助品牌项目——“阳光绿色通道”，

依托“12个街镇公共法律热线服务

站”和“333个公共法律服务工作室、

村居法律服务点”，为625名残疾人

提供免费法律宣讲、咨询服务。区

残联荣获2016-2020年区法治宣

传教育工作先进集体。

夯实基层组织建设。区残联

承办市残联系统基层组织建设工

作会议并作交流发言。指导全区

282个村居残疾人协会完成换届。

目前，嘉定全区村居“一把手”担任

残协主席的有275名，占比97.5%，

配齐配强村居残协队伍。

为残疾人谋福祉，让残疾人过

上幸福美好的生活，是党和政府初心

使命的生动体现。在新时代的赶考

路上，嘉定区残联将牢固树立人民

至上的理念，紧紧围绕促进残疾人

全面发展和共同富裕的目标，拿出

“争当高质量发展标杆，打造上海新

城样板”的决心和勇气，激情谱写嘉定

残疾人事业高质量发展的崭新篇章。

党建引领提升助残志愿服务能

级。残联党史学习教育有特色，打造

手语党课、路线党课、情景党课三种

特色党课，用好集中学习、参观学习、

专题辅导、观影学习四种形式，将学

习成果转化为助残服务；以阳光“四

叶草”志愿服务品牌为抓手，开展“党

员表率直通车”、“零距离”党员先锋

助残志愿活动、“党心暖民心”送温暖

三大类活动。依托区残联新时代文

明实践点、益创空间、助残志愿服务

基地等资源，做响“党建+阳光”助残

品牌。区残联机关党支部荣获嘉定

区“比学赶超”先进基层党组织、模范

机关党支部称号。

首创导则提高社会助残服务

量级。深化“众人拾柴、聚爱筑

梦”微公益品牌，实施微公益项目

10个，引入项目社会资助资金30

万元，嘉定在长三角福利论坛代

表上海发言。为规范政府购买助

残服务项目，提高公益服务项目

运行的科学性、规范性、合理性，

嘉定在全市范围内首创《助残公

益服务项目管理与评价导则》，形

成全市首个助残服务绩效评估标

准化指标；向对口帮扶的云南省

楚雄州、武定县残联投入40万元

资金，扶持当地残疾人就业技能

培训，赠送残疾人护理用品。
筑牢服务根基，提升助残惠民满意度

深化智慧引领，提高助残办事便利度

促进开放融合，加大社会化助残融合度

强化组织法治保障，推动助残维权精准度

完成市、区政府惠残实事工程。
完成3000名残疾人健康体检区政府为
民办实事项目任务指标。
做好市政府助盲辅具适配实事工程试点等工作。
开展残疾人高层次就业工程。
开展“就业嘉园”能力提升活动。
创新残保金征缴和残疾人就业信息互通机制、
劳动产品配送共享机制。
推动机关、事业单位专项招录工作。
挖掘残疾人直播人才，开设“直播技能训练营”。
开展“直播四季”活动。
开展残疾人非遗手工艺品直播带货，
举办“嘉定区居家残疾人直播带货专场”活动。
探索阳光工坊“就业+文创艺术”模式，
促残疾人文创作品出精品、新品，
提升残疾人非遗文创作品层次。
与高校合作推动残疾人文创产业基地建设，
用活线上非遗文创馆。
抓好残疾人技能人才储备工程。
不少于1200人参加电商培训、非遗手工艺项目等技能培训。
建立残疾人就业增能导师团导师带徒机制，
提升残疾人就业技能。
推出“阳光咖啡”残疾人咖啡师实训基地，
并输送至咖啡店就业。
举办嘉定区第十二届残疾人职业技能大赛。
实施残疾预防养护康复服务工程。
探索设立残疾人认知症障碍和帕金森预防康复室。
新建嘉定区居家养护数字化监管服务平台。
夯实残疾人基层组织强基工程。
完成12个镇、街道残联换届
和区残联第七次代表大会筹备工作。
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抓重点，实现残疾人民生保障有新作为

更高力度监管残疾人政策执行。
加强与民政局、卫健委等部门
“助残廉心桥”动态信息共享机制建设。
持续推进“阳光评残”。
更高效能发挥“一网通办”作用。
继续推进“残疾人证”和
“全国残疾人按比例就业情况联网认证”的
跨省通办事项落地。
深化推进“高效办成一件事”改革，
继续开展“残保金征缴一件事”，
开展“免申即享”改革工作。
更高效率推进残疾人维权服务。
深化“阳光绿色通道”法律援助品牌建设。
探索建立“吴金平”阳光维权工作室，
培养残疾人法律社会调解员。
更高效能拓展服务阵地建设。
扎实开展“阳光之家”星级评定。
新增10个左右“嘉定区阳光实践园”。
深入推进“社区云”残联模块工作，
加强社区阳光睦邻点建设。
更高密度加强残疾人沟通联系。
开展窗口服务“啄木鸟”行动等活动。
把无障碍设施建设管理纳入
“一网统管”网格化管理序列。
继续开展“残障人士看嘉定新城”
无障碍环境体验活动。
探索残疾人专用机动车停车无障碍工作。
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强基础，提升残疾人精准服务有新举措

全速打造科技助残3.0平台。
区科技助残综合服务平台提档升级，
创新开设“政策找人”等模块。
布局街镇科技助残分中心建设，
融入嘉定区“我嘉 ·邻里中心”
“15分钟社区综合服务圈”。
全力创新残疾人文化供给服务。
打造残疾人“云上文化”服务平台。
举办“我的舞台我的梦”
——嘉定区残疾人“一镇一品”
文体品牌展示活动。
举办嘉定区第六届残运会。
全面引领推动党建助残发展。
开展“表率直通车进阳光实践园残健融合活动”。
探索开展“我嘉物业阳光直通车”
物业管理服务残疾人零距离等活动。
全新构建扶残助残新时代文明实践机制。
与区文明办联合开展扶残助残新时代文明实践活动。
打造嘉定区扶残助残文明实践
“千点同行”社会助残大格局。
强化阳光天地策源功能，
实施全区阳光助残服务基地联动服务。
全程提升助残社会化服务水平。
开展“嘉昆太”助残公益服务嘉年华暨助残
公益服务项目管理与评价导则运用和推广研讨会。
持续推出“众人拾柴 ·聚爱筑梦”年度微公益项目。
做好东西部对口援助工作。
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亮特色，促进残疾人融合发展有新突破一 二 三

一图了解2022年嘉定区残疾人事业发展目标
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2021年嘉定区残疾人事业
荣誉榜

在全国第十一届残运会以及第八届特奥会比赛中，
嘉定运动员代表上海斩获18金4银1铜，

取得嘉定历史上最佳成绩。

代表上海参加全国第十届残疾人艺术汇演（东部片区），
荣获两个一等奖。

上海市残疾人职业技能大赛团体二等奖。

上海市残疾人职业指导单项赛第一名。

二人获评“全国技术能手”称号。

一人获评“全国残疾人职业指导模范”称号。
上海市残疾人旱地冰壶比赛

肢残组第一名、特奥组第二名。

上海市精障人士运动会团体操比赛一等奖。

上海市智协定点投篮比赛第一名。

上海市第三届视力残疾人运动会团体一等奖。

上海市国家通用手语（志愿者）
技能大赛一、二、三等奖。

荣获上海市“阳光之家”
“爱珠算 ·乐生活”珠心算比赛一等奖

嘉定区先进基层党组织

在2021年度嘉定区为民办实事项目满意度测评中，
位列第三名、第四名。

荣获2016-2020年嘉定区法治宣传教育工作先进集体。


