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上海新闻

东方艺术中心、上海科技馆、新

国际博览中心……拥有众多地标性

建筑的花木街道是典型的超大型社

区，辖区面积20.93平方公里，面积甚

至超过了浦西的一些区；但街道仅配

备65个公务员、两个派出所，管理力

量只有浦西某些区的三十分之一。

如何用“小”管理力量撬动高效

能治理的样板？上海第一个街镇级

的数字孪生城市应运而生。花木街

道与上海市测绘院、脉策科技（城市

数据团）启动“数字孪生城市”建设

项目，共同建起一座独特的“城”。

数字孪生城市是什么？花木数

字孪生城市技术总负责张逸平介绍，

它是在数字世界建设一个和真实世

界一模一样的城市，仿佛是一对双胞

胎。“以疫苗接种为例，孪生城市可以

掌握街道内完成两针疫苗注射的居民

数据。有了这些数据，就可以有针对

性地动员居民接种加强针。根据标

签，还可以精准找到独居老人、残疾

人等一些帮扶对象，在疫情防控期

间和日常服务时给予特殊关爱。”

每年春节前夕，街道都要对辖

区的困难人群开展帮困工作。过去

该项工作主要依靠居委日常了解和

实地排摸来发现和确认对象。今

年，花木街道采用了全新的方式。

“在市民身份标签的基础上，建立多

重困难对象挖掘模型，对街道内的

所有居民的经济困难情况分析计

算。在帮困工作开始前，给每个居

委一份困难人员清单。社工以这个

清单为基础进行核实和确认，很大

程度上减少排摸工作量，还发现了

不少之前居委并未掌握的情况。”花

木街道城运中心有关负责人介绍。

数字孪生城市的“威力”还不止

于此，它在发现安全隐患方面能够

“上天入地”。新年以来，根据上海

“促发展、保安全”大走访、大排查工

作部署，花木街道开展了建筑物安

全隐患和排查，安全隐患都通过扫

码填表落到实处。针对目前排查出

来的隐患，有关部门将进一步细分

类别，根据轻重缓急落实责任人、时

间表来推进整改。“我们的数据采集

还在不断推进，现正在进行6类地

下管道三维地图建设。完成后可以

针对石油、天然气等危险管道穿越

相聚的地方做系统性的风险提示，

这就是数据采集量足够大之后将产

生的城市治理正效应。”张逸平说。

如今，花木街道在现有系统的

基础上不断优化升级，融入更多新

的智能算法，让孪生空间从地上拓

展到地下、物联感知从摄像头到全

要素管理、孪生时间从现在到未来

的仿真，不断拓展应用场景、增强公

共服务的情境智能、发展更多应用

能力，持续推动城市治理物联、数

联、智联。 首席记者 宋宁华

数“治”城市，问科技要力量
上海社区深挖数据金矿创新管理方式

近日，静安区临汾路街道社区

自治办公室干部董杰的手机，收到

“数字驾驶舱”自动推送的一条短

信，提示保德路425弄小区业委会

距离到期换届已不足8个月。董杰

立即督促居民区党总支尽快启动业

委会换届选举改选工作，保证基层

小区“三驾马车”运行不断不乱。在

全面推进城市数字化转型的背景

下，临汾路街道立足现有的信息化

基础和发展优势，充分发挥民情日

志 ·数字驾驶舱“数字吹哨”场景应

用的作用，让数字“开口说话”，推动

基层治理进一步“智”变，为居民提

供贴心服务。

临汾路300弄某号有一住户水

表数据异常，超出该户正常用水量，

疑似存在“群租”现象。街道“民情

日志 ·数字驾驶舱”发出数据异常预

警信息，街道城运中心工作人员接

到预警后，立即通过“一网统管”平

台，派单到汾西路261弄居委会。居

委会干部随即上门调查，发现该户

违规将客厅、房间分割后租赁出去，

总计租住8人，确属“群租”。居委会

迅速通过小区物业，联系业主要求

拆除隔间、恢复原有房间面貌和功

能，一周后再上门复查整改情况。

“民情日志 ·数字驾驶舱”是临

汾路街道特有的民情信息大数据系

统，集深度分析、智能应用、风险预

警、辅助决策于一体。街道打通区

级2个、街道级11个应用子系统，所

有数据经过清洗后，汇入“民情日

志”大数据库，将其建设成为街道层

面“一网统管”平台的“数字底座”，

目前已汇聚千万级体量的民生数

据。在海量数据的基础上，街道探

索了以数据分析、数据挖掘、数据应

用为目标的“数字驾驶舱”算法分析

工具，全面感知社会事项及公众所

需，为政府决策提供丰富的数据资

源。在群租识别应用上，街道与辖

区供水、电力等单位通过党建联建，

实现了居民生活用水、用电等数据

的共享，并通过对房型、面积、登记

常住人口、楼层等数据交叉比对，构

建起疑似群租识别标准模型。通过

“数字驾驶舱”的“数字吹哨”，为“群

租”等的快速发现、及时处置提供了

科技支撑。今年春节，街道运用“数

字吹哨”辅助，确认“群租”30户，提

高了治理群租的精准度。

街道还实施“民情日志+精准

帮扶”模式开展救助工作，通过对接

大数据平台和检索分类标签，主动

匹配救助人群，完善主动发现机制，

将精准服务落到困难群众身上，实

现“政策找人”落实落地。

数字赋能，效率治理，创新运用

数字化手段，为基层治理减负提效。

目前，临汾路街道已实现10余

个场景的“数字吹哨”功能，如“用水

异常”“门诊大病”“群组预警”等，累

计智能报警超4000次，有效帮助基

层干部主动发现问题，及时服务居

民，提高治理效率。

本报记者 江跃中

基层是实现源头治理的关键，如何发
挥“两张网”作用、深挖数据金矿，探索符
合超大城市特点和规律的治理新路？在
上海，无论是老城区还是新社区，创新管
理方式、问科技要力量，让城市管理像“绣
花”一样精细。

精准防控 无微不“治”

数字吹哨 治理“智”变

一位卖油墩子的上海阿婆去世

的消息，昨天在朋友圈刷屏了，还冲

上了热搜。回想起笔者一年多前对

她的采访，她虽然已经80多岁了，但

为了帮儿子还债，每天依然起早贪

黑卖着油墩子，丝毫没有怨言。据

阿婆的老伴介绍，阿婆去世前已经

将儿子的债务基本还清。

阿婆做的油墩子口味地道、价格

实惠而深受顾客欢迎，大家习惯将这

位阿婆称为“油墩子阿婆”，她的店也

很早成为了网红店。原本可以靠着

网红来赚“快钱”的阿婆，十多年来却

恪守做生意的本分，从年初到年尾，

几乎没有一天敢休息。大约一年多

前，也就是在疫情之后的复工复产阶

段，我曾来到“油墩子阿婆”的店里采

访过她。虽然受到了疫情的冲击，油

墩子生意下降了大约三分之一，但当

时她曾说，消费者会多起来，生意也

会越来越好的。曾经有顾客远道而

来，买10个油墩子丢下2000块钱，阿

婆坚决不收。在她看来，再苦再累也

不能丢了诚信。

“到不欠一分钱了，我就不做

了”。阿婆的这句话让人记忆犹

新。因为有30多年在食堂烧饭的经

验，阿婆做油墩子有着自己的一套

“绝活”，现场看阿婆做油墩子，麻利

的动作，绝对想象不出阿婆已经80

多岁了。自从十多年前，为了给儿子

还债，阿婆每天上午刨萝卜丝、和面

糊，下午2点到晚上7点一直在店里

卖油墩子，其中的心酸和辛苦只有阿

婆自己知道。据阿婆的老伴介绍，阿

婆身体其实一直不是很好，也舍不得

花钱看病，后来实在吃不消了，就在

去年4月把店关了。最后在医院住

了2个月，于今年2月8日去世。

儿子欠下的债务，像是压在阿

婆身上的一座大山，而阿婆犹如那

移山的愚公。虽然还债过程充满了

无奈和心酸，但无论是面对顾客，还

是前来采访的记者，阿婆总是会露

出笑容。她以一个善良人由衷地坚

守着自己的还债承诺，哪怕再难，也

从不曾抱怨，也从不曾放弃。

美国作家斯蒂芬斯曾说，每场

悲剧都会在平凡的人中造就出英雄

来。“油墩子阿婆”用最朴实的方式，

展现了对债权人的诚信，也成为了

自己的英雄，这是赢得广大网友敬

佩的最重要原因。正如一位网友所

说，这就是上海人的契约精神。

阿婆油墩子里装的是诚信 方翔

本报讯（记者 马丹）虎年

新春第一周，申城阴雨绵绵不

休，才晴了一天，这两天又再度

“浸泡”在雨水之中。不仅如此，

这轮低温阴雨寡照天气似乎还没

有彻底结束的意思。据上海中

心气象台预报，下周初阳光会短

暂回归，但下周后期雨水又会卷

土重来，幸好下周的冷空气势力

整体较弱，尽管雨水频繁，但气

温总体较为平稳，最低气温预

计4-6℃，最高气温8-10℃。

本月上旬的降水量已经严

重“超标”，以市区徐家汇气象站

为例，常年（1991-2020年）2月

上旬的平均雨量为15.4毫米，但

今年达到了29.7毫米，几乎接近

常年的2倍，旬平均气温也比常

年偏低一些。可谓又冷又湿。

今年入春会不会偏晚？为

何近期雨水不断？气象专家说，

雨水不断其实是冷暖空气正在

“拉锯”，一方面，随着冬季进入

尾声，冷空气的势力本就越来越

弱，另一方面，南方的暖湿气流

强盛起来，两者“交锋”就给南方

地区带来了阴雨寡照的天气。

至于何时入春，主要看的就是冷

暖空气的“博弈”。常年来看，申

城的春天等到3月才来是正常

的情况。只不过，近年来，2月

就入春的年份并不算少。在申

城气象史上，最早入春的纪录为

2016年2月9日。

本月上旬降水超标
下周继续阴雨寡照
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