
本报讯（记者 金旻矣）虎年

春节长假前三日，市市场监管局投

诉举报热线平台共接收各类投诉

举报6314件，解答咨询6922件。

其中，一般食品、服装鞋帽、餐饮住

宿、互联网服务、销售服务等投诉

举报量居前。目前，上述投诉举报

已转派各区市场监管部门和消保

委协调处理。

长假前三日的投诉举报主要

有三个特点。首先，“衣食住行”

类诉求相对活跃，年夜饭消费诉

求升温。三天中涉及“衣”“食”

“住”“行”类投诉举报合计2778

件，占投诉总量逾四成，主要反映

食品配送不及时、服装鞋帽质量

有瑕疵、客运退票及住宿退订难

等。其中，涉及年夜饭的消费诉

求有35件，同比略有增长，主要反

映年夜饭订购纠纷、配送延迟等。

其次，“假日购物”类诉求相

对活跃，涉及销售服务、家居用

品、计算机产品等方面的消费诉

求量集中，其中线上购物类诉求

占比逾七成。

最后，“文娱服务”类诉求相对

活跃，在线文娱等纠纷增多。涉及

互联网服务（在线文娱和电竞网

游等）投诉举报343件、文化娱乐

和体育服务投诉举报235件，主

要反映电竞网游运行不畅和账号

被封、在线影院退换票纠纷等。

又到一年春运时。左图照

片摄于1999年2月份，也正值当

年的春运启动。在西站的长途

交通客运站，乘客正有序地排队

上车，踏上回家过年的路途。几

名工作人员在车顶上摆放乘客

的行李。当年的长途汽车的车

顶就是旅客大件行李和货物的

放置点。远远望去，就像车顶上

顶着一个个煤气包。我当时也

是乘长途汽车回浙东老家，来来

回回，上上下下，折腾着取行李，

感觉特别麻烦。放行李时，我随

手用相机拍下了这一场景，没想

到，现在来看，这也是记录了上

海长途汽车发展的一个时代缩

影。如今，春运的长途客运车都

已是豪华舒适型的大巴（见右

图），旅客的行李也可以方便地

摆放在下面的车厢里，省去了爬

上爬下拿行李的麻烦，乘客上车

后，还能看看《新民晚报》，睡睡

小觉，真是踏实舒服。
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本报讯（特约通讯员 张嘉

煜 记者 孙云）大年初一晚上，家

住松江小昆山镇的6岁男孩童童

（化名）因为沉迷看手机视频挨了

父母一顿臭骂，他竟然赌气离家出

走。父母报警后，松江公安分局小

昆山派出所组织大量警力在其家

周围寻找，40分钟后，终于在距离

他家直线距离一公里的地方，找到

了正赤脚走在街上的男孩，他的脸

蛋、耳朵和小手都已冻得通红。

据警方介绍，2月1日晚上8

时50分许，松江公安分局小昆山

派出所接报警称，辖区有一名6岁

男孩走失。在获悉男孩体貌特征

后，派出所立即组织大量警力，以

男孩家为中心开展搜寻工作。晚

上9时30分许，民警在距离他家直

线距离一公里的鹤溪街上，看到一

名小男孩独自在路上行走，衣着极

为相似，遂上前查看。

看到小男孩脸蛋、耳朵、手都

已被冻得通红，脚上的两只鞋子也

不见了。小男孩支支吾吾说不清

楚家庭具体地址，又没穿鞋子，民

警将其抱回派出所照看，又拿来水

果和小零食安抚情绪，并安排人员

与报警人联系。

孩子的爷爷接到民警电话

后，赶紧跑到派出所。经了解，事

发前，孩子因看了一段时间手机

视频，遭到父母批评，一时不开心

便独自跑了出来，在遇到民警前，

大概已经在附近步行了两公里，

走着走着，鞋子也掉了，冻得快要

吃不消了。民警在对其身份核实

无误后，将男孩交由其爷爷带回

家中，并叮嘱家人以后要好好照

看幼童。

年初一六龄童离家出走

长假前三天投诉举报超6000件

广场前是“云蒸霞蔚，层峦叠

翠”；展厅内有千年技艺，书香沁

脾……上月，位于松江的云间会堂

人文艺术中心对外试运行，为市民

献上一份民生“礼包”。

松江，古称“云间”。云间会堂，

坐落于醉白池公园南侧，轨交9号

线醉白池站出站即达。从空中俯

瞰，主体建筑就像是一本打开的书

籍，屋顶绵延起伏，造型别致。门前

层层叠叠的造景，仿造了松江“九峰

三泖”的意象。配合喷雾装置，旱

溪、松林与山峦在朦胧白雾中若隐

若现，好像真的漫步云间。

目前，云间会堂的四个艺术展

厅内，分别有四场展览供大家参观。

第一展厅位于四楼，约有6000

平方米。在此举办的第一个展览，

名为江南手作大会。步入会堂，即

可看见各种各样充满福虎元素的工

艺品、书法、画作等。展览精选了江

南八大府的14项手作技艺、百余件

参展作品，展现江南生活方式，传承

江南人文记忆。未来，还将举办其

他主题的江南系列大会。

第二展厅集结了松江历史上的

两座非遗“高峰”：缂丝与顾绣。展览

共分为华亭之美、织中之圣、缂丝翘

楚、绣绘结合、顾绣纪事、工匠精神等

八个篇章，现场还有青年艺术家进行

装置艺术创作。缂丝是松江南宋时

期著名的工艺美术。值得一提的是，

本次展出的作品中还有朱克柔的《莲

塘乳鸭图》复制版。“我们花了三年时

间，再现千年前的缂丝技艺。”松江区

文旅局局长金冬云介绍。

云间会堂的第三与第四展厅，

位于地铁上盖建筑，分别是上海市

第三届篆刻艺术展与刘兆麟书画艺

术精品展。

除了地面上充满诗意的建筑景

观之外，地下也别有洞天。“地下有

小剧场与下沉式庭院，周边还有

1000多平方米的商业面积，正在紧

锣密鼓地筹备中。”金冬云介绍，将

引入艺术书店、轻餐饮等，未来市民

能够在这里喝咖啡、看书、逛展、听

音乐会，享受一站式的文化盛宴。

目前，云间会堂采取预约参

观制，市民游客可以通过“人文松

江”公众号预约。“针对不太使用

手机的老年同志，现场也安排了部

分号码现场预约，尽可能提供最好

的服务，让大家安心地来、满意地

看、放心地回。”金冬云表示，随着

文化艺术的注

入，云间会堂一

定会呈现出百

变之姿。”

本报记者 杨洁

展现江南生活方式，传承江南人文记忆

云间会堂呈送一站式文化盛宴

本报讯（记者 郭剑烽）日前，517辆名爵

汽车经过上海海关所属外港海关检查后，从上

海外高桥海通码头登上“紫藤精英”号滚装船，

启航前往海外。这已经是进入2022年以来，

上海外高桥港区海关查验的第11批出口海外

国产汽车，上海口岸汽车出口继续延续了去年

以来的高速增长态势。

外高桥口岸作为全国最大的汽车进出口

口岸，海通码头担负着上海90%以上的汽车出

口任务。近年来，随着国产汽车海外市场走

俏，从海通码头“登船出海”的汽车数量大幅攀

升。据统计，2022年以来，全国各地从海通码

头出口的汽车已达8.8万余辆，比上一年同期

净增3.3万余辆，同比增长60%。

在这亮眼的数据背后，离不开海关人的默

默付出。为了助力国产汽车快速通关，加速抢

占国际市场，外港海关加强与车企和海通码头

沟通联系，全程对接企业了解船舶航线要求，

联合码头提前科学配置通关服务资源；协同优

化作业区域设置，加大场地归并频次，缓解高

峰期带来的物流压力。同时，为应对“临时单”

“周末单”“加急单”，外港海关启动24小时服

务机制，增派人手进港加班，开设查验绿色通

道，确保汽车出口通关零延时。

上海海关的全天候支持为上海市汽车出

口不断攀高提供了保障。据统计，2021年上

海市出口汽车48.4万辆，出口额570.1亿元，双

双创历史新高，同比分别增长136%、206%。

本报讯（记者 郭剑烽）日前，上海石油

化工股份有限公司（以下简称“上海石化”）生

产的90吨异戊烯，经过上海海关所属金山海

关的属地查检，运往港区等待装船。这是上

海石化积极拓展海外市场，首次出口海外的

异戊烯产品，货物计划在春节期间出口。

异戊烯是一种重要的化工原料，可用于

生产树脂、农药等产品。异戊烯也是上海石

化的特色产品，目前国内仅有3套生产装置

可用于生产异戊烯。上海石化拥有国内首套

投产的异戊烯规模化生产装置，且参与制定

产品行业标准，产品质量处于国内领先地位。

金山海关查检一科科长朱津海介绍：“针

对企业异戊烯产品的出口需求，我们密切跟

踪国外主要贸易伙伴国家的技术性贸易措施

变化趋势，及时向企业通报相关信息，确保企

业产品符合输入国准入要求。我们还开展针

对性辅导，整理出口危险品作业指南，帮助企

业掌握出口危险化学品工作流程和方法。

2021年，金山海关共检验监管进出口化

学品16092批次。上海石化销售中心总经理

王国峰介绍：“去年以来，受疫情影响，航空煤

油、轻质燃料油等传统优势出口产品需求下

挫。金山海关了解情况后，召开关企交流例

会，提供‘7?24’预约服务制，辅导出口通关事

项，为公司新产品出口至‘一带一路’沿线国家

创造便利条件。异戊烯今年有望每月出口

100吨左右，全年出口量达到1000吨以上。”

全年出口量有望达1000吨以上去年上海汽车出口值同比增长206%
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