
生活条件好了，装修有时候也得讲究起

来，比如说在阳台上铺一层木地板，脚感好又

防滑，用作休闲阳台最适合不过了。但也有

不少业主会在装修前提出这样一个疑问：阳

台铺设木地板，开发商留的地漏怎么办？

金山一名业主很干脆，选择直接在阳台

地漏上铺设木地板，不过结局却很让人崩溃！

2021年1月8日清晨，-8℃，家住二楼的

张女士蜷缩在床上享受着温暖，可当她一觉

醒来，眼前的一切令她心情瞬间降到冰点：卧

室和客厅的木地板、家具全都泡在了水中，阳

台铺设的木地板因地漏返水正不断往外渗

水。张女士急忙联系物业公司进行处理，但

物业因故并未上门。

1月9日，张女士家中再次漫水，物业公

司这才上门维修，处理了外接管道，此时张女

士的房屋及家具已浸泡在水中两日。

事后，物业告知张女士，此次漏水，是因

一楼的王先生数年前将公用水管外移受冻后

导致的返水。

原来，张女士所住的小区是拆迁小区，建

造年代较久，小区安装的水管从一楼贯穿到六

楼。一楼的王先生，为避免日常管道堵塞返

水，找开发商协商后将二楼以上的水管外移。

张女士要求一楼的王先生和物业共同赔

偿自己的损失，未果，遂诉至金山法院。

张女士认为，一楼的王先生违法改造下

水管道致使自己家中大量进水，损失严重；物

业则因延误处理致使受损不断扩大，要求两

方共同赔偿自己的损失。

王先生辩称，下水管道确系自己外移，

但当年是经过开发商和楼上住户同意的，故

外接管道合法合规。极寒天气下，该栋楼就

仅张女士家返水，主要是因为张女士装修改

变房屋性质，将二楼阳台作为起居室，在未

将阳台地漏封住的情况下直接覆盖木地板，

导致返水后未及时发现，因此，张女士本人应

承担责任。

物业公司则认为，公司已经尽到了管理

责任。极寒天气前夕，公司发布了《温馨提

示》，告知住户水管防冻措施，张女士家没有

采取公司提示的措施，才导致返水问题，此外

装修不当也是导致返水的一大原因。外接管

道的责任应由改接人和使用人承担。

争议焦点
■ 一楼王先生改建水管的行为属于先

行行为，虽然在一定程度上有利于使用房屋，

但也存在给他人造成损失的可能性，故王先

生在改建水管这一先行行为后具有较高的注

意义务，应防止因改建水管给他人造成损害，

但王先生未尽到足够的注意义务，存在过错。

■ 物业公司明知涉案房屋存在管道外

移的现象，在极寒天气下应当预见水管暴露

在外可能冻结，并应针对小区内的外移水管

采取一定的防寒抗冻措施，但物业公司未采

取该类措施，仅发布《温馨提示》，同时在1月

8日接到张女士报修后没有及时处置冻结管

道，导致张女士损失不断扩大，也存在过错。

■ 张女士涉案房屋的阳台地漏系开发

商设计的必要构造，根据建筑常识，在暴雨天

气排水不畅、寒潮天气水管冻结或者生活垃

圾堵塞阳台下水管时，二楼阳台容易发生返

水，保留地漏能够起到及时发现、及时处置的

作用。故张女士在地漏上直接覆盖复合木地

板的行为属于装修不当，对损害后果的扩大

也有一定责任。

金山法院经审理后，酌情确定由王先生承

担35%的赔偿责任，物业公司承担35%的赔偿

责任，张女士自行承担30%的损失，即判决王

先生和物业公司分别赔偿张女士2800元。

该案上诉后，二审维持原判。

通讯员 陆烨波 周惠 本报记者 屠瑜
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前夫家分了三套房，她却没得到一分钱补偿款
市民求助：
王小姐早年来上海打工，经人

介绍，与丧偶的林先生结为夫妻。

林先生前妻因病去世后，他独自带

着一个女儿和父母亲住在一起，房

屋是林先生父亲单位上世纪70年

代分配的公房，后来父母出钱买成

了产权房，登记在林先生一人名

下。几年前，王小姐和林先生感情

破裂，经协商二人办理了协议离婚

登记。

不久前，王小姐得知在婚姻关

系存续期间，林先生家里瞒着她，完

成了之前所住的那套私房动迁。她

这时才突然想起，林先生曾有次向

她要了身份证，但没说派什么用

处。现在她怀疑，自己的那份动迁

款很可能被林先生家“吞”了。

经私下到动迁组询问，王小姐

才知道林先生家在她婚姻关系存续

期间，通过动迁分到了三套房，她的

名字也在安置名单上，但她对此却

毫不知情，一分钱都没拿到。她想

争回属于自己的份额，可是那套动

迁的私房户口簿上没有她的名字，

王小姐一时不知道该怎么办，只能

向专业律师咨询。

律师帮忙：
王小姐抱着试一试的心态，来

律所寻求帮助，说出了自己的怀疑，

并询问自己能否获得动迁份额。通

过咨询，王小姐决定委托律师代理

她维权。承办律师向法院起诉并开

具调查令，前往动迁公司调取了动

迁协议和补偿款支付凭证等相关材

料，王小姐果然被列为本次动迁的

安置对象之一。

这次动迁，林先生一户共补偿

了三套房，王小姐却一分钱都没分

到，心有不甘的她请求法院判决林先

生分割其中一套小安置房给她。法

庭上，林先生却对王小姐的请求完全

不予认可。为查明王小姐在此次动

迁中作为安置人员到底占有多少份

额，法院依法追加了动迁公司作为第

三人参加诉讼，并说明了当时动迁安

置政策，王小姐这样没有户口在册的

配偶，是考虑了婚姻关系的因素，按

照引进人口予以安置的。

作为王小姐的代理人，律师向

法庭提出如下代理意见：虽然王小

姐是属于引进人口的安置人员，但

从动迁协议不难看出，无论是其中

的应建未建面积、优惠购买建筑面

积、议价面积等均考虑了王小姐的

人口因素，如果没有王小姐的存

在，那么该户总的征收补偿费用将

会下降。

另外，按照相关法律规定，如果

王小姐在此次动迁中已获得安置，

那么将来如果她的户口所在地动迁

的话，王小姐就会因已享受过安置

而被排除在下一次的动迁安置之

外。为体现公平，王小姐应当依法

有权要求对本次动迁补偿利益进行

分割。法庭最终采信了律师的上述

代理意见，依法判决被告支付王小

姐动迁安置房折价补偿款人民币

95万元。

一审判决后，各方均没有上诉，

林先生也及时支付了判决款项。王

小姐虽然户口没有在册，但基于婚姻

关系，也是可以视同符合同住人条

件，其征收补偿利益应该得到维护。

上海创导律师事务所
（23101200110613587）

宋博律师（执业证号
13101200910483700）
咨询预约电话：021-

61439858

地址：徐汇区淮海西路
55号申通信息广场22楼D

座（轨交10号线、11号线交

通大学站4号口出来即到）
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姜先生与妻子常女士可谓天生
一对。姜先生高大英俊，常女士美
丽大方。姜先生是车修工，常女士
是营业员，婚后两人育有一个儿
子，男主外女主内，日子过得有滋
有味。
常女士情商不高，不仅与娘家

人鲜有来往，与邻居不打照应，与婆
家人也交往不多。婆家有个约定俗
成的规定，每年年夜饭，兄弟姐妹均
陪同父母一起过。起初，常女士也
会参加，后与婆家人心存芥蒂，渐渐
就少有参与，姜先生和儿子对常女
士的不参加也习以为常，往往到了
除夕那天，父子俩招呼也不打径直
去婆家赴宴，常女士至今已有近 20
年没有赴婆家的年夜饭，除夕之夜
她总是在孤独中度过。
常女士青春期就患了类风湿关

节炎，如今常关节疼痛、肿胀、发僵、
行动困难，不仅手关节严重变形，腿
关节也曾动过两次手术。为照顾妻
子，姜先生主动承担了大部分家
务。姜先生的家空间狭窄。前几
年，45岁的常女士因病残提前退休，
不愿外出越发无聊。不久又到了更
年期，对姜先生一百个不满意。姜
先生并没有意识到常女士到了更年期，
因此感觉十分委屈，免不了对吵，越吵火
气越大。
一次，姜先生忍不住打了常女士。

这下常女士越发不可收拾，渐渐家
无宁日。常女士不可理喻的脾气，
也影响了儿子，姜先生忍无可忍想
到与常女士分手，但表示即使与常
女士分手，只要常女士有困难，他
还是会鼎力相助的。听说丈夫要
与自己离婚，常女士更是怒不可
遏，径自到法院要求法官判决离
婚，声称只要拿到三分之一房产就
走人。
其实两个人都不想离婚。无助

的常女士找到了我，让我评评理，并
把姜先生一起“骗”到我办公室。我
从夫妇俩焦虑的眼神中，看到了他
们极力想摆脱目前的困境。通过双
方的讲述，我认为造成常女士目前
的性格，可能是因为长期的疾病困
扰、退休后的闲来无事，加上没有很
好地度过更年期，导致焦虑积聚过
多。我的分析令姜先生茅塞顿开，
很是赞同。他跟我表态一定动员常
女士去心理治疗，以后一家人好好
过日子。然后我又帮常女士分析：
你们家的房子一共就15平方米，你
提出拿走三分之一就分手，就算你
的房价是3万元一平方米，你也只能
拿到 15 万，你以后的日子怎么过？
同时丈夫这么多年来一直默默承担
家务，细心照料，没有功劳也有苦
劳。常女士一时语塞，意识到自己
太冲动。这时姜先生道出肺腑之

言：“幸亏今天来找您，否则这个家就要
散了”。两人在我的劝说下握手言和，牵
手走出办公室。

人民调解员 青云

阳台铺木地板，地漏返水怪谁？

本报讯 （记者 袁玮）如果朋友向你借

银行卡账户走个账，事成之后按走账金额的

1.2%返利，这样的请求能不能答应？日前，虹

口公安分局欧阳路派出所抓获一名帮助信息

犯罪嫌疑人，查证其非法获利4万余元。

近日，虹口公安分局欧阳路派出所的民

警接到一条预警线索，显示辖区欧阳路某小

区一居民周某近期向某个账户多次转账，而

该账户已被查实涉嫌用于电信网络诈骗。民

警担心周某遭遇了电信诈骗，于是立即前往

其家中核实。当民警敲开周某的家门，见到

民警的瞬间周某显现出了一丝紧张。面对民

警的好心询问，周某却言辞闪烁避重就轻地

回答。根据以往的经验，电信诈骗的潜在被

害人在遇到民警后，不是坚称自己没有被骗，

就是已经吓得六神无主，而周某的反应让民

警对眼前这名“潜在被害人”的身份产生了一

丝怀疑。

为验证猜测，民警仔细了解了周某使用

账户的情况，并要求他将银行卡拿出来。面

对民警的步步追问，本就心虚的周某终于坦

白了自己将账户借给他人使用的事实。据周

某交代，去年11月，经朋友黄某介绍，周某了

解到可以通过出借自己的银行账户帮忙走

账，事成之后按走账金额的1.2%获得返利。

在明知可能涉及违法犯罪的情况下，周某还

是选择借出自己的账户。

经警方事后调查，周某的账户系被电信

诈骗团伙用于走账，累计走账金额高达近340

万元，而周某也借此非法获利了4万余元。诈

骗团伙利用像周某这样的账户多次转账，从

而逃避警方的打击，而周某的行为也已经构

成了帮助信息网络犯罪活动罪。目前，周某

已被刑事拘留，案件仍在进一步审理中。

孙绍波 画

答 问收征

你讲我听


