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换了中缸还有故障
杨先生告诉记者，2016年2

月，他花费近30万元买了一辆长
安马自达CX-5，销售4S店为闵行
区吴中路上的上海恒昌汽车销售
有限公司，车子保修期3年，到期
至2019年2月1日。因喜好户外
长途自驾，2016年8月他跑了一次
长途，过程中发现车子“每3000公
里消耗机油近1升”。“这就是烧机
油啊。”为此，他多次和4S店交涉，
但问题一直未解决。
近1年时间里，杨先生发现车

子不仅消耗机油过多，还有渗油、
冒烟等情况，维修后还会再次发生
异常，让人不胜其烦。由于车子状
况频发，杨先生只得停止驾驶，把
车子闲置在停车场内。
值得注意的是，2018年10月，

车子有过一次大修。当时，杨先生

向长安马自达公司提出更换发动
机总成，但厂商没有同意，最终调
整为“换发动机中缸”。“当时拆解，
工作人员就说是发动机装配错误
引起烧机油。4S店还说帮我延长
保修期。”杨先生强调，2018年10
月换过中缸后，仍然问题不断，“换
过中缸以后，又连续修了5次之
多。”据了解，4S店每次都是免费
维修，还口头承诺延长保修期至
2021年11月。只是长安马自达公
司从没有向消费者提供过涉及维
修结论的检测报告。

4S店否认“烧机油”
那车辆到底为什么会发生“烧

机油”和“漏机油”呢？1月中旬，
记者拨打了长安马自达客服热线
核实情况，但截至发稿，始终无人
回复。
记者又联系到上海恒昌汽车

销售有限公司。该公司负责售后
维修的邵先生回应，去年有一次检
测，2021年3月15日至4月23日，
杨先生的车辆行驶约1932公里，
这期间机油消耗量约327毫升，百
公里机油消耗量16.9毫升。车辆
百公里燃料消耗10.5升，机油燃料
消耗比0.16%。4S店认为，根据相
关国家标准，机油消耗量在正常范
围，所以不存在“烧机油”。负责人
说明，2018年10月18日（里程为
52100公里），杨先生反映车辆每次
保养间隔1万公里消耗机油900毫
升，根据测试并上传长马技术部，
最终申请索赔成功，更换发动机中
缸。
记者问，2018年更换发动机

中缸时，长安马自达公司有否出
具检测报告，当时故障原因是怎
么填写的？邵姓负责人直言，无
检测报告，厂商发电子邮件确认

检测数据。
渗油又是什么原因呢？对此，

4S店并没有直接回答，仅说之后
可以免费维修，并且在维修期间提
供免费代步车。

采访中，上述负责人否认“发
动机有问题”。针对目前又出现的
三元催化器故障问题，他说需要技
师检查，目前不知道故障原因。还
称，长安马自达售后及质量部根据
经销商反馈的各项信息判定，此车
发动机没有机油异常消耗故障。

检测记录竟成机密
对于4S店的说法，杨先生难

以认同。他指出，首先，2018年更
换发动机中缸时，4S店工作人员
明确说过有“装配错误”，现在却矢
口否认。其次，在几次沟通中，他
反映的情况均是“每3000公里消
耗机油近1升”，有录音为证。但

在经销商回复媒体的口径中，竟然
变成了“每1万公里消耗机油900
毫升”，这个数据不知从何而来。

发稿前，杨先生向4S店正式
提出退车，并要求长安马自达公
司提供2018年拆解发动机的检测
报告。

1月21日，恒昌4S店作出声
明：“没有检测报告，只有长安马自
达内部判定邮件。”4S店声称该邮
件无法展示给消费者，理由是“内
部邮件属于公司内部机密，不能对
外披露”。
“这实在太荒谬了！如果4S

店虚假上报数据，谁来监督呢？”杨
先生表示，消费者完全有权知晓和
查看相关维修记录，希望品牌方正
视问题，及时出具所有的检修报
告，清清楚楚、透明公开地回应消
费者的合理诉求。

本报记者 夏韵

长安马自达车主多次向厂家和

4S店投诉无果，向本报求助

本报讯（记者 陈浩）1月13
日，本报10版刊出《近8万元买
来“有毒”儿童家具》的报道，反
映市民王女士在“红星美凯龙”
金桥商场店内的“上海壹居”店
铺，为女儿房和书房添置合同价
79631元的“乐领”定制家具，查
出TVOC（总挥发性有机化合物）
严重超标。在“帮侬忙”介入调
查后，经过三方调解，王女士的
退赔诉求获得同意。
据王女士反映，她订购了

这批定制家具后，商家完成送
货安装延迟了4个月。其他还
有诸多实际情况与合同承诺不
符之处。而更让她揪心的是，
商家宣传的“家居绿色环保推
荐品牌”货不对版，第一次检测
结果是“室内空气中甲醛、
TVOC存在不符合国家标准GB/
T18883-2002《室内空气质量标

准》的情况，不
合格”。第二次
检测结果，TVOC
是349μg/m3（标
准值≤100），超标达
2.49倍，为“不符合”。王女士
提出退赔诉求，但交涉多时，一
直没有结果。
在本报报道刊发后，1月14

日，涉事三方在金桥市场监督管
理所接受调解。最终，“红星美
凯龙”和“上海壹居”同意王女士
提出的退赔诉求。1月18日，王
女士家中的这套“有毒”儿童家
具已拆除。王女士告诉记者，截
至1月24日，退赔的所有款项均
已到账。
王女士希望，红星美凯龙

能加强对商户和代理工厂的品
质把控，让消费者能够真正安
心放心。

本报讯（记者 夏韵 实习生 张仪玮）1月
6日，本报10版刊出《睦邻中心招牌松脱》的报
道，反映杨浦区长白路敦化路路口的长白路社
区睦邻中心木质招牌损坏，一部分摇摇欲坠，
存在严重安全隐患。报道刊发后，立刻引发相
关部门的高度重视，马上派人全面整修损坏招
牌，近期已完成初步施工。

1月25日，记者在现场看到，原本损坏的
招牌已被全部拆除，换上了全新的铝塑板。据

了解，目前铝塑板已经安装完成，之后工人还
将添加“睦邻中心”的招牌文字。不少居
民希望，属地街道和相关部门后续
能形成长效机制，加强对沿街招
牌的巡查管理和维修保养，
及时消除“头顶上
的隐患”。

定制儿童家具查出TVOC超标
本报报道后消费者获退赔 已换铝塑板将添新“睦邻中心”

6年来故障频频
检修报告“打闷包”

“不仅烧机油，还漏机油，
连发动机中缸都换了。”讲起这
段维权经历，市民杨先生对着
本报“帮侬忙”有一肚子苦水要
倒。从2016年起，他购买的长
安马自达汽车数次发生故障，
总是陷入“坏了修，修好再坏”
的恶性循环中，多方投诉无
果。更让人气愤的是，向厂商
索要维修单据和检测报告，对
方却称“这是公司内部机密”，
拒绝向消费者提供任何关于故
障结论的维修检测文件。

招牌损坏

摇摇欲坠

■ 整修前 ■ 已换上全新铝塑板 夏韵 摄
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�� 车子换过发动机中缸后仍问题不断


