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“盒马邻里”凌晨送货吵煞

家住松江区泗泾镇祥严路258号绿地香缇小区的不少业主向本报“帮侬忙”反
映，去年6月至去年年底，地下车库里频频出现钉子，将车子轮胎扎破。据小区居民
不完全统计，车胎“中招”次数超过30次，甚至有位业主自家车子的车胎连续被扎破
5次之多。地下车库怎么变成了“钉板阵”？这么多钉子究竟从何而来？问题到底该
如何解决？记者前往现场调查。

成区地下车库成

本报讯（实习
生 刘嘉怡 记者

夏韵）家住闵行区

的市民陶先生向

“帮侬忙”反映，自己长期在罗锦

路426号的罗阳邮政所缴付水电

煤等公共事业费，但去年12月，

这家邮政所贴出告示称，从2022

年1月起，网点将不再提供代收

水电费的服务。“我今年80岁了，

完全不会用手机缴费，这可怎么

办啊？”听到中止服务的消息，陶

先生十分烦恼。

陶先生住在闵行区莲花南

路上的居民小区，罗阳邮政所距

离他的居住地仅300米左右，步

行5分钟即可到达。他说，小区

附近曾有一家好德便利店提供

代收公共事业费服务，但该店在

一年前关门了，后来他就选择到

邮政所缴费。但好景不长，去年

底，罗阳邮政所表示会从2022年

1月起，暂停线下代收

费服务。

“阿拉老年人还能去哪里缴

费？”陶先生告诉记者，附近另一

个邮政网点为伟业路邮政支局，

这里仍提供代收费服务，但对很

多老人而言实在是不太方便，

“要坐2站公交车，下车后再步

行800多米。”陶先生希望，罗阳

邮政所能恢复代收水电煤费服

务，不要“一刀切”，多为老年人

考虑。

在记者联系后，1月17

日，罗阳邮政所相关工作

人员回应，接到老年居民

诉求后，从今年1月13

日起，邮政所恢复代收

水电煤费服务。对

此，陶先生表示

由衷感谢。
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半年30多次扎破车胎 有位业主车子连续五次中招

铁钉多次扎轮胎
业主王女士表示，去年，爱车

曾两次在地下车库内被铁钉扎

破。王女士回忆，去年11月左右，

当她在地下车库停车时，车辆突然

报警。“我下来一看，傻眼了，一枚

银色的钉子就嵌在轮胎内。”让她

怎么也没想到的是，半个月之后，

同样的一幕再次上演：又是铁钉，

又是深深地扎入轮胎。王女士说，

由于轮胎被“伤”得太重，她只能连

着两次，更换了轮胎。“起初，我还

以为是个别现象，直到后来，群里

聊天的时候才发现，不少业主都有

相似的经历。”王女士讲，经常有车

主刚开出地下车库，车辆便因胎压

不正常，发出报警。

记者从小区微信群里的聊天

记录截屏看到，业主们在群内发起

“接龙”，截至去年年底，总共有30

多条记录，不少业主更是“多次中

招”，苦不堪言。家住小区16号的

一位业主更是连连中招：去年，车

胎被钉子扎破5次。

钉子到底从哪来
采访中，不少业主告诉记者，

去年以来，他们经常在地下车库

的停车位附近，发现大小、形状各

异的铁钉，其中，多以新钉子为

主。这让业主们开始怀疑，这许

多钉子会不会是有人故意布下的

“钉板阵”。

“地下车库监控死角多，如果

有陌生人进出，故意抛撒钉子，根

本不会被拍到。”业主陈先生还

说，不仅仅是车胎，有部分业主在

地下车库内走动时，鞋底也曾被

扎到过钉子，十分危险。但是，钉

子到底从哪儿来，一时间却成了

一个硕大的谜团。

绿地香堤小区共有400多户

居民，地下车库有380多个车位。

记者实地走了一圈，发现了一枚

锈迹斑斑的铁钉。记者又来到祥

严路附近，在这里的马路上，也发

现了一枚钉子。业主们说，他们

在地下车库发现铁钉之后，多次

第一时间向物业、居委和社区民

警反映，但情况依然没有好转。

想加装探头遭拒
“我前前后后至少15次巡查过

地下车库，路过小区也总会下地库

看看，都没在车位附近发现钉子。”

社区民警卢警官表示，自从居民反

映车库出现铁钉之后，他就对这件

事特别上心。只是，在查看监控视

频、排查周边商铺后，都没有发现

可疑人员。业主们也曾提出多安

装一些监控探头的想法，却被小区

开发商拒绝。记者采访物业时，对

方称，情况“并不明显”。“我们派保

安和打扫人员都下去看过，甚至拿

吸铁石吸，也没有找到业主们反映

的钉子。”管理小区的欣周物业工

作人员如是说。

记者从现场了解到，祥严路和

泗通路附近有多个施工工地，据物

业和民警推测，业主们可能在日常

行驶中不慎轧到散落的钉子；另

外，小区人车分流，一些装潢车辆

开进小区，搬运用品时，也可能不

小心落下铁钉。但业主们纷纷表

示，这些猜测大多站不住脚。首

先，不可能所有业主都会开车经过

工地，有不少业主就是在从地下车

库驶入或驶出时，发现轮胎被扎

的；其次，装潢车进出小区的频率

也没有那么高，撒落铁钉的概率，

自然也没有那么大。倒是有业主

提出，周边有两个修车铺，会不会

是他们“故意为之”。不过，这样的

猜测也缺乏证据支持。

记者了解到，截至发稿，小区

还在发生轮胎被扎事件。对此，业

主们迫切希望，物业方面能够担起

责任，增派人手巡查管理，加强人

防技防确保安全，别再让大家整天

提心吊胆了。对此，本报记者将继

续关注。

本报记者 徐驰 通讯员 戴冉

本报讯（实习生 刘嘉怡 记

者 季晟祯）家住浦东北蔡新陈路

303弄33号莲泰苑小区余女士向

本报“帮侬忙”反映，自家楼下开了

一家盒马邻里门店，每天总在凌晨

配货卸货，大楼居民怨声载道。

2021年11月，余女士家楼下开

了家盒马邻里门店（见右图）。这家

店总是在凌晨2时至6时间配送货，

厢式送货车每晚都要来来往往多

次，少则两三趟，多则四五趟。送货

车到达后，各种噪声不绝于耳:车子

启动声音、开关门声、刹车声，没熄

火等待时的怠速转动声，另外还有

卸货人员开关商铺金属门声，拖动

货物时与地面发出的摩擦声，有时

还伴有金属敲击声各种杂音在寂静

的凌晨显得格外刺耳，扰人清梦。

居民们对深夜卸货都颇有微词。“我

和老伴每次被吵醒之后很难再入

睡，这一天又一天，身体实在吃不

消。”余女士抱怨道。为此，她也向

相关部门反映过，但收效甚微。

记者与北蔡镇城市运行管理

中心第一第二联勤联动站取得联

系。城管执法工作人员介绍，此前

接到投诉后就前往门店了解情况，

并开具谈话通知书，约谈盒马邻里

片区负责人。负责人承认，确实存

在凌晨卸货情况。约谈过后，盒马

承诺会调整门店配货卸货时间，控

制在早晨5时到6时之间，尽量避

开凌晨配货，以免影响居民休息。

约谈后不久，居民反映门店并

没有遵守承诺的配送时间，仍旧会

出现凌晨两三点钟卸货情况。城

管再次约谈了盒马片区负责人，要

求门店严格遵守配货时间。“根据

居民反映的卸货时段，我们陆续五

天凌晨在门店旁驻守，并没发现配

送货物。”城管执法工作人员也强

调，如果仍存在凌晨卸货噪声扰民

的情况，居民可将照片、视频等相

关证据提交给城管，如情况属实，

执法人员会开具责令改正通知书，

要求门店继续整改。

随后，余女士来电告诉记者，

门店偶尔还会出现凌晨卸货的情

况。她呼吁，希望门店能够严格遵

守卸货时间，勿再噪声扰民。
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货车每晚来往多次 责令整改后仍在扰民

80岁老伯愁煞：线下代缴水
电煤费服务停了，手机缴费也不会

邮政所：立马恢复小
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尽力加强巡查频率
卢警官表示，之后将与物业

工作人员沟通，加强清扫和巡查

频率，同时，将向相关部门汇报，

尽可能增加人手，巡查车库。
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