
近日，一家名为“孤独

面店”限定线下店亮相淮海

TX，每晚8点准时收留城市

“孤独患者”，在私密空间享

受一个人的时刻：一碗面、

一张专辑、一场盲盒表演，

为每个孤独来客奉献一个

难忘的夜晚，吸引了不少年

轻人的关注。

本报记者 李铭珅 肖茜颖
实习生 李琳琳 摄影报道
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本报讯（首席记者 宋宁华）可以用来砸

核桃的水晶酒杯，牙买加顶级蓝山咖啡……这

些曾经在进博会惊艳亮相的好物组团来了！

从1月12日到16日，浦东新区商务委联手进

博会参展商联盟以及日化消费品、农产品等专

委会，举办“进品礼遇 ·博采迎福”进博全球好

物市集汇。来自全球多个国家和地区的20余

家进博会参展企业、60余款“新、奇、特”进博会

参展好物、新品汇聚陆家嘴正大广场。

进博全球好物市集汇启动后，很快吸引了

不少顾客。一件件“明星产品”，一个个“明星

展区”，市集分会场森兰区域更是以“绿色+运

动+美食+娱乐”翻开购物新体验。记者在现场

看到，不少有特色的进博优选好物来了。全球

最大化妆品集团欧莱雅旗下美即“毛孔桑拿

舱”新科技焕肤面膜、美国BLUERIDGE集团

采用荷叶仿生科技的奥莉薇娅PLUS鹅绒冬被

系列、斯洛伐克国宝级酒具品牌RONA韵雅系

列酒具、与米其林星级厨师合作研发RAK虎

虎生威皇家瓷器等，都来到这里设摊，让人眼

前一亮。

其中，斯洛伐克国宝级酒具品牌RONA韵

雅系列酒具既有高端手工酒杯，也有价格亲

民、造型新颖的红酒杯。新款进口无铅水晶璀

璨高脚红酒杯一对仅199元，号称能用来砸核

桃的红酒杯也在百元不到的价格。同时，智慧

生活、联动优享的各种“黑科技”也来了。韩国

NUC全球首款IOT智能原汁机、杀菌率高达

98%以上的美国BOBOT博宝特智能洗地机、

日本富士FUJIFILM照片打印机白色国潮礼盒

装、欧姆龙一体式智能黑科技血压计等，让市

民更享高科技带来的生活乐趣。

新春佳节将至，走亲访友，招待亲朋，绿色

健康的美食、饮品等必不可少，这些都可在全

球好物市集汇上一站式“采买”，让市民感受浓

浓的年味。

虽然可以线上缴纳

水电煤费用，但许多老年

人仍然依赖线下缴费

点。据报道，今年元旦

后，12345市民服务热线接

到不少老年市民求助：“附

近的罗森、全家、良友便利

店都停止收费了”“在这个

邮局缴费十几年了，今年

开始突然没有代收服务

了”。他们担忧：“以后缴

费怎么办？是不管我们老

年人了吗？”

水电煤线下缴费点为

何收缩？根据媒体调查，

这种现象并不始于今年。

有的是因为合作银行、便

利店等相关企业存在业务

调整，导致代收服务取消；

有的是因为便利店关门；

此外，从2021年年底开始，

除支局仍然保留缴纳公共

事业费业务外，上海郊县

各邮政所营业网点正逐步

撤销该项业务。线下缴费

点减少，对不习惯、不会用

智能手机的人群来说，是

一个绕不过去的障碍。

正常生活离不开水电煤，缴纳公

共事业费不是一件可有可无的事，因

此，提供方便快捷的缴费渠道，可以

视作一项必不可少的“公共服务”。

线上缴费再方便，也未必适合所有人

群，仍需要传统的线下缴费服务“兜

底”。如果忽视了老年人的“线下需

求”，就会造成服务缺失，影响到许多

人的基本生活。现实中，一些线下服

务、人工服务的收缩，给老年人带来不

便，甚至让人产生无所适从的感觉。

信息技术快速发展，深刻改变了

生产生活方式，提高了社会治理和服

务效能，但不少老年人也面临着“数

字鸿沟”问题。对此，既要为老年人

学习、熟悉信息技术提供更多帮助，

提供更多智能化适老产品和服务；又

要保留传统服务方式，保障基本生活

需求。比如，医院在完善线上预约挂

号的同时，保证一定比例的现场号

源。同样的，公共事业费线下缴费点

不宜过度收缩，要保证一定数量和覆

盖面。

2020年 11月，国务院办公厅发

布《关于切实解决老年人运用智能技

术困难实施方案的通知》，要求持续

推动充分兼顾老年人需要的智慧社

会建设，坚持传统服务方式与智能化

服务创新并行。数字化时代，也要充

分考虑老年人的需求，让老年人有更

多的获得感、幸福感、安全感。

“马上就春节了，小区里还有什么需要解

决的问题，怎么来做，大家说说，要确保居民开

心、安全过好年！”1月9日是星期天，前一日参

加了刚刚闭幕的普陀区第十七届人大一次会

议的普陀区人大代表、曹杨新村街道源园居民

区党总支书记施云霞，就在居委会请来社区几

位党员骨干，开了个小会，党员骨干们你一言

我一语，把了解到的情况摆出来……担任人大

代表这些年来，施云霞总是这样“白加黑”“五

加二”地全身心投入，深入了解民情民意，履行

职责，当好群众代言人、解忧人、知心人。

近些年，曹杨新村居民旧改愿望非常强

烈。施云霞多方征求居民意见，于2018年初，

在普陀区第十六届人民代表大会第三次会议

上，提交了《关于进一步发挥人大监督职能加

快推动本区非成套住房改造工作》的议案。

2019年12月4日，曹杨一村二工区正式开启旧

住房成套改造签约，施云霞作为曹杨一村旧住

房成套改造第二组小组长，采用“地毯式”排

摸+“电饭煲”沟通的方式，助力旧改早日完

成。居民祁阿姨对旧改有所顾虑，迟迟不愿签

约，施云霞从合用改独用的大趋势，到整体居

住条件的提升入手，最终说服祁阿姨签了约。

曹杨一村140—142号这幢楼，也因此仅用9天

就完成了100%签约。72岁的居民孙雅芳清楚

记得：“那段时间，施书记晚上常到居民家做工

作，直到对方答应了，施书记才放下心来。”去

年10月29日，历时近2年的曹杨一村旧住房

成套改造宣告完成，居民从当天起，陆续回搬

住进焕然一新的宜居社区。

施云霞常说：“关乎居民利益的，其实都不

是小事。”她还组建了一个“花甲天使”志愿服

务团队，让平均年龄超过60岁的低龄老人，与

独居、双独居高龄老人结对，定期上门送关怀，

开展“为老服务”，让志愿公益服务一年四季

“不缺席”。9日的小会上，74岁的高林林阿婆

转达居民诉求：曹杨一村新房二、三楼统一安

装的伸缩式晾衣架，老人

使用时不太方便。会议一

结束，施云霞就和高阿婆

等居民去现场察看。

本报记者 江跃中

本报讯（特约通讯员 龙钢 记者 袁玮）

记者今天从虹口区了解到，位于北外滩地区、

已有80余年历史的上海市优秀近代建筑——

雷士德工学院旧址日前启动修缮。修缮后的

雷士德工学院旧址将变身为一所高起点、创新

型、未来型、具有世界影响力的创新创意设计

研究院，从而提升北外滩区域教育文化功能。

有着英国哥特复兴风格的雷士德工学院

建筑始建于1934年，当时占地面积1.5万平方

米，由德和洋行设计，久泰锦记营造厂负责建

造。整个建筑规模宏大，装饰精美，穹顶、柱

廊非常有特点。屋内的墙壁、门窗、楼梯、地

板和盥洗间十分讲究，并装有暖气设备及专

供校长、教师用的自动电梯，这在当时是一座

较为现代化的建筑。抗日战争胜利后，该建

筑曾为吴淞商船学校使用。新中国成立后，

一度改为上海航务学院。1953年后，为上海

海员职工疗养院。1955年起改为上海海员医

院。1994年2月，雷士德工学院旧址被列为

上海市优秀历史建筑。

据了解，此次雷士德工学院旧址修缮将

本着修旧如修的原则，对室内装饰和环境整

治提升，重点加固结构，让建筑内外的花岗

石、水刷石、泰山砖、斩假石等恢复原有风

貌。同时，清洗立面，消除现有结构的安全隐

患，恢复建筑的历史风貌和装饰特色，并在尊

重原有雷士德工学院的历史与现状基础上，

注重通过空间内容和空间组织，进一步构建

创新模式的学习空间，定位于跨学科创新教

学和研究为特征的设计创意研究院。

记者在修缮现场看到，雷士德工学院旧

址已搭起了脚手架，修缮施工工作人员正小

心翼翼地对一些保护设施如壁炉、热水汀、电

梯等，以及礼堂、阶梯教室等重点区域的地板

套上保护套，以避免施工时受到损坏。根据

历史保护建筑修缮的相关要求，雷士德工学

院建筑南、西立面和南侧草坪为外部重点保

护部位；门厅、礼堂的空间格局、壁炉和建筑

装饰细部为内部重点保护部位。施工单位相

关负责人告诉记者，建筑的所有构件都存档，

细部作了记录。整个修缮工程预计将在今年

第三季度完成。

修缮后的雷士德工学院，将在原址上开

设创新创意设计研究院，致力于赋能产业、孵

化创新、汇聚创意人才和学术人才，形成工业

设计、建筑设计、产品设计、时尚设计等国际

化设计理念，从而体现出北外滩的软实力、国

际化、引领时代潮流的特性。
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