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昆明姑娘彭薪樾从小喜爱运动，虽然没有

走上职业运动员的道路，但心中对奥林匹克精

神充满向往。现在她是河北外国语学院2019

级英语专业的学生，更是学校北京冬奥会骨干

志愿者。

北京2022冬奥会志愿者招募时，彭薪樾

刚上大一。通过多项比赛、活动锻炼并提升英

语水平，经过校内的几轮面试、考核以及北京

冬奥组委的选拔，彭薪樾成了北京2022冬奥

会张家口山地转播中心语言专业志愿者。

张家口山地转播中心语言专业志愿者，工

作覆盖面广，一般为响应式服务，任务来得急，

且自身无法选择。除了学习语言专业类知识，

志愿者还要学习包括北京和张家口的历史文

化、比赛项目设置明细以及志愿者相关礼仪与

相关法律常识等冬奥通用知识。对彭薪樾来

说，冬奥会赛会志愿者的身份不仅督促自己更

好成长，还能提供实现自身价值的平台。

事实上，像彭薪樾这样通过志愿者培训获

得成长的例子数不胜数。为了培训

好赛会志愿者，北京冬奥组委通过顶层设计，

建立了通用培训、专业培训、场馆培训和岗位

培训的四阶段培训体系，并面向志愿者经理、

冬奥志愿者培训师和骨干志愿者等重点人群

进行系列专题培训，还创新开展了志愿者培训

工作的督导评估。

在通用培训阶段，志愿者部推出在线培

训、线下培训和实践锻炼三个环节的内容。在

线培训依托北京冬奥组委信息与知识管理平

台（IKM）展开，志愿者部开发制作了视频课

件，并为其配套文字讲义和在线题库。线下培

训和实践锻炼由志愿者来源高校组织实施，他

们发挥学校场地、学科专业等优势，进行了疫

情防控、扶残助残、志愿礼仪、外语口语等强化

培训，组织开展国际形势、思想教育、心理健康

等主题教育。据统计，95所志愿者来源高校

平均在校内组织开展了不少于10

场的线下培训活动。
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2008年北京奥运会之后，志
愿者得到的评价是“一张最美的
城市名片”；北京冬奥会，约1.9

万名赛会志愿者将服务整个赛
事。为了他们顺利、合格上岗，
北京冬奥组委设计了四个阶段
的培训体系，由志愿者部整合线
上和线下资源，指导高校和场
馆，对志愿者开展系统性强、特
色鲜明的培训，在打造“最美名
片”的同时，为北京冬奥会的成
功举办又增添一份信心。

在廊坊师范学院迎冬奥倒计时200天活

动中，一套融入了冰壶、滑雪、滑冰等冰雪项目

元素的志愿者冰雪健身操首次亮相。这套志

愿者冰雪健身操，从选曲到编操历时半个月，

由国家跳台滑雪中心赛事服务主管、廊坊师范

学院健美操专业教师刘大伟独自完成。刘大

伟全程参与了廊坊师范学院冬奥会志愿者的

招募、选拔和培训工作，这使他对冰雪项目有

了深刻的了解，巧妙地将项目元素融入到健身

操中。刘大伟表示，这套健身操运动强度和难

易程度均为中等，希望更多人参与冰雪运动、

了解冰雪知识，并能通过学习这套健身操达到

强身健体的目的。

在北京冬奥会的志愿者培训中，类似这

样的特色课程比比皆是。据了解，为了将志

愿者打造成为北京冬奥会的“最美名片”，冬

奥组委志愿者部除了吸取2008年奥运会的

经验，还根据我国冰雪运动基础相对薄弱、冰

雪运动志愿服务经验相对不足的现实，设置

了系列培训课程，涵盖冬奥会历史、岗位技

能、冰雪运动常识、防寒防冻知识等内容，具

有很强的实用性。

据介绍，志愿者部为线上培训开发了23

门必修课程，并提供了部分选修课程。必修课

程涵盖基础知识、基本技能和行为规范三类内

容。在课程设计方面，坚持形式生动化、学习

碎片化的原则，设立专门的录课室，以电视节

目的制作手法，通过图文声像并茂、实景演示

等形式，力求达到最好的培训效果。为适应移

动互联网时代的学习特点，培训课程中的每门

课都被划分成数个15-20分钟的小节，每个小

节内容都相对独立，成为一套系统、完善的体

系，也为后续场馆培训和岗位培训做好了铺垫

和准备。 本报记者 厉苒苒

“小白”成长

培养“火种”
“能够参与奥运，是每一名体育人的梦

想。”服务于张家口云顶场馆群的志愿者李旭

既是河北经贸大学教师，也是一名多年从事足

球裁判工作的体育人。自2021年10月接到工

作任务抵达张家口云顶场馆群后，李旭就一直

坚守在这里，场馆就是他的家，并肩协作的志

愿者们已然成为他的亲人。“我们都是同路人，

因冬奥相聚，又携手为梦想出发。”他说。

作为最早一批抵达云顶场馆群的志愿者，

李旭参与了场馆最初的准备工作，并看着场馆

的各种设施、各项规范一天天完善起来，“在我

心里这儿早就成了我的家。”

测试赛的顺利开展印证了李旭和团队们

的运行方案、应急预案具有很强的科学性和实

际可操作性，“保障测试赛的顺利进行，科学分

工很重要，而更重要的是协作，大家心往一处

想，劲儿往一处使，才能让努力化成一股巨大

的坚不可摧的力量。”线上线下联动培训，正是

有了如李旭这样的先期投入者，才有了之后不

断完善的志愿者培训内容。

在2021年10月开始举行的“相约北京”系

列测试赛前后，志愿者部对志愿者进行了赛前

培训和赛后督导。测试赛结束后，志愿者部培

训督导工作组与36名志愿者代表及7位带队

老师开了6次座谈会，并与7位业务领域经理

和志愿者经理一对一深度访谈。志愿者部还

面向参加测试活动的志愿者、志愿者使用方和

志愿者服务对象分别发放了调查问卷，主要从

基本信息、通用培训、专业培训、场馆培训和岗

位培训等5个方面开展调研，使整个冬奥志愿

者工作更加规范、任务更加明确。

冬奥志愿者培训还与“奔向冬奥”主题活

动相结合，在京冀两地高校开展的冬奥知识闯

关、服务技能PK、冰雪项目体验等活动，吸引

了众多师生参与。此外，志愿者部邀请北京、

河北两地高校派遣优秀教师，于2021年5月参

加了志愿礼仪、扶残助残、应急救护三期培训

师候选人培训班。目前，这一培训机制已为京

冀两地高校培养了270余名冬奥志愿者培训

师，他们成为各高校线下培训的主要师资力

量，并作为志愿服务的“火种”，照亮未来的志

愿者之路。

打磨“名片”

项目介绍：在冰上进行的一种投掷
性竞赛项目，它考验参与者的体能与脑

力，展现动静之美

项目起源：16世纪起源于苏格兰。
1795年第一家冰壶俱乐部在苏格兰创

立，1838年苏格兰冰壶俱乐部首次制定

了正式比赛规则。1924年冰壶作为表演

项目被纳入首届冬奥会，不过直到1998

年长野冬奥会才成为正式比赛项目

比赛规则：比赛在长45米、最宽为5

米的特制冰场上进行。比赛双方轮流掷

壶，顺序为一垒、二垒、三垒及主力队

员。一名队员掷壶后，本方队员随着冰

壶一起移动，使用冰壶刷擦刷冰面，以调

整冰壶前进路线及速度，使冰壶能准确

到达营垒的中心，或者打掉对方靠近营

垒中心的冰壶。以场地上冰壶距离营垒

圆心的远近决定胜负，每石1分。比赛共

进行10局，积分多的一方为胜方

北京冬奥会项目设置：男子4人、女

子4人、混合双人

北京冬奥会比赛场地：国家游泳中
心“冰立方”

比赛日程：2月2日至2月20日，是北

京冬奥会比赛时间最长、比赛场次最多的

项目，其中2月8日、19日、20日是金牌日

冰 壶

奥 知识冷

■ 的务于张家口云顶场馆群的
旭愿者李旭

■ 在“京约北京”间滑测试赛期间，
作家间滑馆的专业旭愿者协助工作
面员清理冰面

■ 口明姑娘彭薪樾是张家口
者地转播中心语言专业旭愿者
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