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检测结果显示：TVOC竟超标2.49倍！

家住松江区车墩镇

裕德苑披云门路189弄

的市民夏女士向“帮侬

忙”反映，小区自建成到

现在，已经有越来越多居

民入住，而走到最近的公交车站需要花

费将近半小时。他们急切盼望，相关部

门能尽快在周边开公交线路，解决小区

居民的出行难题。

夏女士说，入住小区以来，最让居民

头疼的就是“出行难”，可多次向相关部

门反映，问题却始终没有解决。她说平

时出门，要走将近30分钟的路，才能到达

距离小区约1.1公里外的松江26路泖

亭路华长路公交车站点。“我62

岁了，不会骑共享单

车。因为坐公交车要走很多路，太费劲，

所以，很多时候我选择打车，但有时根

本打不到车。”夏女士直言，特别是到

了晚上，很多出租车都不经过小区附

近，这让出行变得更加不便。

对此，居民们希望，有关部

门能够实地考察，在小区

附近设立公交站点，让他

们出行的路不再走得

“好辛苦”。

本报记者

徐驰

2021年12月30日，本报7版刊发报

道《违建阳光房盘踞楼顶》，反映松江区九

杜路1000弄中大九里德小区409号居民

楼顶搭建“巨无霸”阳光房，还擅自改动烟

道，造成了严重的安全隐患。报道刊出

后，引发九里亭街道的高度重视，城管执

法中队依法拆除了在建新建的阳光房，恢

复擅自加高的公用烟道。同时，全面排摸

小区内楼顶违建及擅自移装公用设施情

况，有效推进整治。

记者再次来到中大九里德小区409号

居民楼顶，只见原先“盘踞”在此处的玻璃

阳光房已被拆除，烟道也恢复至原始位

置。城管执法人员表示，经过立案、问询

后，当事人同意自拆。同时，经过勘察和对

比图纸，公共烟道也已经恢复到正常高度

和位置，安全隐患排除。

记者从九里亭街道了解

到，对于小区内其他存量违

建阳光房，相关部门会根据

政策和要求，逐步统筹解

决。据统计，中大九里德三期小区顶层共

有59户居民。在楼顶有违法搭建行为的共

计27户，存在擅自加高公用烟道（排风管）

的有6户。目前，街道已对6户违建业主的

房屋依法注记，限制房屋交易。

下一步，街道将责成相关职能部门，完

成剩余21户存在违法搭建房屋的注记。针

对6户存在擅自移装公用设施行为的业主，

已立案查处，将按照不同分类，采取不同处

置办法，依法、稳妥、有序推进整治。

本报记者 徐驰

市民王女士向“帮侬忙”反映，她在“红星美凯龙”金桥商场店内的“上海壹居”店
铺，订购了总价近8万元的儿童家具，谁料商家送货拖拉、货不对板，而所谓的“绿色环
保”竟还检测出TVOC（总挥发性有机化合物）严重超标。据了解，TVOC的毒性和刺
激性等，会影响皮肤和黏膜，对人体产生急性损害，导致出现头晕、头痛、胸闷等症状。

违建阳光房被拆除
公共烟道已经归位

走到最近公交站竟要30分钟！

小区“出行难”谁来解？
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交付拖延

2021年5月2日，王女士在“红星美凯

龙”金桥商场店内的“上海壹居”店铺，签下

了一纸《家居产品订购协议书》，合同总价

79631元，订购了两套定制家具。

王女士告诉记者，“我看中的这套儿童家

具系列叫‘小魔仙’款式，样品是由‘上海壹

居’代理的‘梦幻年华’品牌展示的，但店员推

荐另一个‘乐领’品牌的整体制作工艺和性价

比更高，更为优质。”最终，合同约定“小魔仙”

系列由“乐领”生产。按照合同约定，商家交

付家具产品的日期是2021年8月2日。

这期间王女士等得心焦，“我几次催要

色板，都要不到。”中途商家又告知，“乐领”

做不出样品家具的展示效果。经投诉，“红

星美凯龙”出面协调。2021年9月，第一批

货姗姗来迟，但王女士发现，送来的板材，有

各种颜色、尺寸错误，返工，再收货，又发现

缺件，气味刺鼻……10月，大部分板材送到，

完成了主体安装。“直至去年12月才把最后

一块木板送来。”

货不对板

王女士对产品质量和安装质量也很不

满意。她告诉记者，送到她家的东西，和店

内的“展示秀”天差地别！同一批次的板材，

竟然颜色不同。“比如衣柜同一个面，出现了

几种白，有的发黄，有的发红，还有的发青；

用于同一副衣柜移门的芯板，两扇门颜色也

不一致；书桌桌面更甚，一块灰色带青，另一

块灰色带黄，一块有纹路，一块没有纹路。”

此外，部分板材在安装时需现场切割，工人

切割粗暴。王女士说，但在订购之前，“上海

壹居”店员可是把“乐领”说得花好稻好的。

记者在双方去年5月2日签订的那份

《家居产品订购协议书》上看到，右上角特别

用黑笔备注了“五金件：德国海福乐；油漆：

宣伟；材质：桦木；环保：E0级别检测达（标）”

字样。对于这几个特别用手写方式备注的

关键细节，记者看到店方人员与王女士的微

信对话截图，作出过明确保证。“然而，离谱

的是，发来的五金件不全都是海福乐品牌，

且竟然还有生锈的！

TVOC超标

作为一名宝妈，王女士对儿童房所用板

材的质量非常重视。最让她难以接受的是，

商家宣称的绿色儿童家具实际一点不绿色，

“甚至是健康的潜在威胁”。王女士说，最初

“上海壹居”向她推销“乐领”时，给她看了一

些宣传资料，其中有一份认可“乐领”为

“2018年度家居绿色环保推荐品牌”，还有一

份由“广东省质量监督家具检验站（东莞）”

出具的检验报告，显示总挥发性有机化合物

（TVOC）的检验结果是0.06mg/m3，小于等于

0.3mg/m3的标准要求，评价是“合格”。

但王女士眼睛看到的，鼻子闻到的，完

全不是那么回事。“拆开包装后，一股刺鼻的

油漆味。”去年11月5日，由于家中始终有一

股难闻的气味，王女士委托江苏宜居工程质

量检测有限公司对她家室内环境进行检测，

检测项目是“室内空气中甲醛、苯、甲苯、二

甲苯、TVOC”，次卧儿童房的甲醛数据是

0.215mg/m3（国家标准≤0.10），TVOC是

0.728mg/m3（国家标准≤0.60），结论是“室内

空气中甲醛、TVOC存在不符合国家标准

GB/T18883-2002《室内空气质量标准》的情

况，不合格！”

去年11月17日，在王女士的坚持下，

“上海壹居”委托上海建科检验有限公司，选

取了次卧儿童房的榻榻米实木面板进行检

测，报告显示，TVOC检测结果是349μg/m3

（标准值≤100），超标达2.49倍，该单项判定

是“不符合”。

王女士质疑，为什么店方在推销时拿出

的检测数据那么“好看”？她与店方交涉，但

始终得不到满意答复。

店方答复

记者与“上海壹居”取得联系。工作人

员杨先生针对王女士的投诉作出回应。关

于送货延期，杨先生表示，乐领”的生产线在

广东，2021年由于各种原因，生产供应有所

延误。之后王女士认为送达的板材有色差，

导致部分板材两三次返厂，两个因素叠加，

导致约定交付日期受到了影响。

关于五金配件等被“李代桃僵”，杨先生

解释，工人安装时身边都会多备五金件以备

不时之需，那个生锈的五金件，是工人的备

用件。王女士提出异议后，已帮她更换为了

“海福乐”。他还说，公司持有的合同联（共

为一式四联）中没有手写“五金件：德国海福

乐；油漆：宣伟……”等字样。为何出现上述

差异，因目前当事员工已离职而不得知。

此外，关于TVOC超标一事，杨先生认

为，几次检测依据的标准不同，检测方法有

差异。

王女士不认可“上海壹居”杨先生的辩

解。她说，生锈的五金件是从原包装里拆出

来的，且不止一件；之后仅仅是部分五金件

更换为了“海福乐”品牌；合同上的备注，是

店方销售人员对她的书面保证，有法律效

力。“他们一开始就有猫腻。承诺写入了合

同，承诺什么，就该做到。”而关于TVOC超

标，她认为“上海壹居”的说法很打脸，检测

结果都对应相应的检测标准，报告是严谨规

范的，超标就是超标了！

目前，王女士已聘请律师，向上海市浦

东新区人民法院提起诉讼，以维护自己的合

法权益。 本报记者 陈浩 通讯员 戴冉


