
有人说推动摇篮的手就是推动
世界的手。随着“90后”进入生育
高峰，越来越多的家庭更需要一双
专业、可靠的手来推动摇篮。请一
位住家月嫂、育婴师、家政员成为年
轻父母的首选。
在家政这个要用爱心来灌溉、

用耐心来坚守的行业里，如何赢得
口碑、获得认可，是每一个家政人奋
斗的终极目标。胡志红，在2021年
全国总工会开展的评选中获得全国
“最美家政人”称号，是上海唯一获
此殊荣的从业人员。
她连续8年深耕家政行业，实

现了从一名家政员到家政老师的
“晋级”。

抓紧学习技能

2013年胡志红来到上海，进入
家政行业，用她自己的话来说“一开
始就不是奔着打工赚钱的目的来
的”。跟赚钱相比，她更看重的是学
习技能。因此在入行的头几年，她
抓紧工作之余的一切时间，学习和
母婴相关的各类技能。
学习过程中胡志红发现母婴护

理涉及到的细分专业知识很多，育
婴、月子餐、催乳、乳房护理、小儿推
拿等等，学好每一个小项都可能成
为未来为家庭服务的加分项。
每次入户工作，无论客户提出

什么样的要求，她都会心平气和地
沟通。把平凡的事重复做，把重复
的事认真做，得到了客户的认可与

称赞。短短几年，胡志红从行业新
人成了专家型家政员，客户再复杂
棘手的问题到她手里，都能化解。

乐于传授经验

随着与家政行业姐妹们越来越
多的接触，胡志红慢慢发现许多家
政员受限于学历和生活阅历，服务
技能和服务理念都存在着短板。
机缘巧合之下，几年前她被佳

禾家政公司聘为入户指导讲师。胡
志红的妈妈是一名教师，能像妈妈
一样站上三尺讲台为人授课一直都
是她最大的愿望。在家政培训指导
中，她有机会将自己的家政经验，尤
其是母婴护理经验传授给更多入行

的姐妹。
胡志红指导的家政人员超过两

千多人。授课让她收获了金钱无法
带来的幸福感和学员的高度认可。
看着学员们一双双信赖的眼睛，胡
志红深感责任重大。每当有学员要
去新的家庭“上工”，她就像送自己
的女儿走上工作岗位。每当得知学
员得到了客户的认可或者薪资提升
了，她比自己涨工资还要开心。

疏导学员情绪

一批又一批的家政人员通过培
训合格后上岗，胡志红也常常会听
到来自家政员们的抱怨。抱怨客
户的挑剔、小气、难伺候，但在胡志

红听来都是客户的“正常”需求。
胡志红发现许多家政员或是技能不
到位，或是欠缺服务意识，或是心态
问题。
她常对家政员们说，客户请你

去就是为了解决他们的问题，客户
要求高是给了你提升的机会。一边
拿着薪资，同时还提升了自己的服
务能力，反而应该感谢这些挑剔的
客户才对。客户如果有不满，作为
家政员首先应该反思，还有哪些地
方可以进一步提升。

找准努力方向

采访时，胡志红告诉记者，再过
几天她就要代表上海去参加长三角
技能竞赛母婴护理项目的比赛，这
几天正在紧张备赛。胡志红说：“通
过比赛可以将我平时的经验推广出
去，让更多人受益。未来家政市场
上每一个家庭的需求都会越来越精
细化，如果能把掌握高品质服务技
能的家政员和家庭需求进行精准匹
配，这样带来的服务也会更精准和
有效。”这也是她未来想细耕和努力
的方向。
去年4月，胡志红递交了入党

申请书，她感到自己肩上的使命更
重了。她相信，家政行业就像整个
社会发展的后勤保障部，有的人在
一线奋斗，有的人在后方默默支
撑。同样是为人民服务，同样能让
个人对社会的奉献实现最大化。

本报记者 解敏
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学员被认可比涨工资还开心
“最美家政人”胡志红用爱心灌溉家政行业

本报讯（记者 江
跃中）“出门请记得带钥
匙，关好水电门窗!”最
近，家住静安区彭浦新
村街道彭新小区的王阿
姨家中，多了一个“新朋
友”——出门提示器。
提示器安装在入户门
上，开门时，能立即感应
并发出“温馨提醒”的声
音。王阿姨说，自己一
个人住，年纪又大了，平
时配药经常出门，好几
次门一关，才发现钥匙
忘带了。现在好了，有
了这个提示器，一开门
就记得要检查钥匙，再
也不会忘记了。

彭浦新村是一个典
型的老龄化社区，常常
有老年人出门忘带钥
匙被锁在家门外，或忘
关煤气、电器导致发生
意外的情况发生。为
切实保障独居老年人
的居家安全，在去年初
召开的社区代表大会
上，街道将“为独居老
人安装出门提示器”列
为年度十大实事项目
之一。去年，街道为辖
区550名有需求的独居
老人试点安装了首批出
门提示器。

街道专门召集居
民区养老顾问进行培
训，经过培训后，养老
顾问变身“专业安装人员”，再逐
户上门确认位置、调试设备、安
装试用、介绍使用方法，他们认
真负责的态度，也让居民感受到
了温暖。
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■ 胡志红教家政员制做婴儿辅食 受访者供图
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现在，市面上的羽绒服，动辄几百
上千元。如果，不小心损坏“破相”了，
第一时间想到的一定是去修补它。但
是，修补羽绒服需要专业的工艺和手
法，那可是相当复杂并且昂贵的。在
普通的衣物维护干洗店里，修补一件
羽绒服的价格也不便宜，并且修补后
痕迹过重，影响美观。

哪里才能让破损的羽绒服重新焕
发生机呢？第39届万商羽绒博览会，
坚持每年一次爱心便民服务。今年继
续携手杰灵品牌为所有市民免费修补
羽绒服。重要的是，不在万商羽博会
购买的羽绒服也可以拿来维修，充分

体现了国有企业的社会责任心。时间

在1月8日-1月9日（仅两天）。
便民利民的服务不应停留在口头

上，最好的表达方式就是解决老百姓

免费修补羽绒服 匠心爱心送温暖
万商羽博会携手杰灵品牌，本周末如约而至！
1月8日、1月9日（漕宝路78号万商羽绒博览会）

本次免费羽绒服修补
万商羽绒博览会（漕宝路78号）圆中庭杰灵柜台

活动时间
2022年1月8日-1月9日

上午10:30-下午15:00

的身边事。羽绒服修补是门技术活，一是要求
技师工艺精湛，并且了解羽绒服本身的制作；二
是要有丰富的原材料，找到合适匹配的修补材
料；三是大品牌值得信赖。万商羽博会的杰灵
羽绒品牌占足了进行免费修补羽绒服的优势！

提升金融服务品质
助力客户安家之梦

“生”机盎然的生态化网点

随着经济和互联网的快速发展，人们的生活节奏不断加快，对美好生活的追求不断提
升，如何让对效率的追求与品质的要求完美契合？近年来建设银行上海市分行积极探索如
何让客户利用工作之余的碎片时间解决生活琐事，同时又能获得优惠、提升品质、解决资金
问题，位于淮海路闹市区的建行市分行营业部出“奇招”，打造“建入家境”智能家居主题网
点，以百姓喜闻乐见的家装为主题，利用自身业务资源，携手优质商户，为客户提供采购和信
贷一站式服务，圆广大客户安品质小家之梦。

建入家境，服务民生
建行市分行营业部地处繁华的淮海路商

圈，网点周边办公楼年轻白领众多，购房、装
修、安家需求旺盛，他们对生活品质也有一定
追求，但是如何在繁忙的工作中抽身投入琐
碎的装修事务也着实令人头痛。考虑到周边
客户需求，营业部携手沪上知名品牌，以打造
智能家居上下游供应商的闭环营销为目标，
把优质的商户活动、价格、体验带给客户，将
家居设计融入网点，在营业大厅内呈现出厨
房、客厅、书房多功能场景，整合家居创意灵
感，给予客户身临其境的感受，解决客户装
修、家具购置全方位需求，现场展示产品可扫
码下单，送货到家，自助服务区特设随付贷专
区，可现场扫码体验分期购物的便捷，实现
“要装修，找建行”的一站式体验。

专业服务一条龙，品质、优惠全都要
智能家居网点为附近工作繁忙的上班族

们提供了可靠、高效、惠利的消费选择。小陈
是周边一家公司的出纳人员，来网点办理对
公业务时无意中看到了一款很喜欢的烤箱，
柜员交流得知客户正在装修，业务办理完毕
便呼叫客户经理对接做好邀约工作。次日午

休时小陈如约来到网点，客户经理和合作商
户已做好全套家装方案，从装修设计、建材选
择再到家居用品、贷款分期，向客户介绍了一
条龙服务。客户表示自己正为没时间没经验
挑选家具而头疼，恰好有这样的机会让他省
心了不少，出于对建行品牌的信任，小陈在营
业部配备的1+1家居智囊服务团队的帮助下
顺利确定了装修方案并办理分期业务，享受
了从设计到采购再到支付的全方位优质服务
体验。

家居特色网点的推出，是金融服务与生
活消费相融合的创新之举，建行上海市分行
将持续优化特色服务，不断增强金融服务实
体经济能力，构建普惠、科技、共享的全新网
点形象，为百姓美好生活按下“加速键”。


