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都市小区

老旧小区车位难找怎么办？老年人出
了家门还想上网怎么办？居民没有娱乐场
所怎么办？这些老大难问题在长宁区新泾
五村都不是问题。日前，新泾五村被评为
2021年长宁区社区新基建“十大示范小区/
街区”。

智能停车省时间

老旧小区停车难，车位难找，居民常常
为了寻找一个车位要兜兜转转十几分钟甚
至更长时间。停车问题困扰居民许久，也
经常导致邻里矛盾，严重影响居民的生活
品质。
为此，新泾五村在小区里安装了310个

“1元硬币”大小的地磁车辆检测器，通过地
磁车辆检测器对车位状态进行实时监控，
将采集到的车位信息通过无线技术实时上
传到后台系统，并同步到小区入口处的显
示屏上，居民开车进入小区后即可迅速掌
握车位情况，节省了居民停车的时间，提高
了停车效率与小区车位的利用效果。

免费Wi-Fi全覆盖

“在家里可以连上家里的网，一出家门
到小区里面，手机网络信号就没了，我也不
知道怎么弄。”今年72岁的张阿姨，去年家
里人给她买了部智能手机，从此张阿姨也
开始了“网上冲浪”。但是张阿姨不太会摆
弄手机，家里人也怕张阿姨受骗，所以没给
智能手机安装手机卡，这样就只能连接上
家里的无线网，到小区就不行了。

如今，只要居民在小区里，就可享受无
限网上“冲浪”了——路边的多功能灯杆，
既是路灯也是小型电子屏，重要的是内置
Wi-Fi信号发射器，小区内安装了20根这样
的多功能灯杆，实现了小区内Wi-Fi全覆
盖。居民随时随地免费无线上网，从此张阿
姨再也不用担心在小区里上不了网了。

广场变身综合体

在新泾五村小区进口往左前方走大约
200米，有一座三层小楼。新泾五村居民区
党总支书记冯冰清介绍：“这里曾经是居民
的生活广场，但使用率很低，居民在刮风下
雨和严寒酷暑时没有休闲娱乐的地方，所以
我们在2021年将这个地方建成了一个综合
服务体‘吾爱家’，既包括崭新的市民公共活
动场地，又有智能化地下停车库。里面有居

民互动中心、亲子乐园、居民会议室……”
同时，在“吾爱家”后面，还有一座爱馨

苑，这是一座康养中心。爱馨苑于去年年
底建成，现在针对北新泾街道近4000名残
障人士以及退伍士兵等人群提供服务，未
来还将拓展到周边社区。爱馨苑通过外网
与内网协同管理，分级分层，实施精准助
残，通过“一网统管、政策找人”，为老年群
体、残障人士切实解决问题。
据介绍，北新泾街道作为上海市首批

人工智能示范应用场景，社区积极探索社
区数字化转型更深层次实践应用，加快建
设有温度和归属感的“数字家园”，全力探
索数字赋能基层治理，积极推动小区线下
基础设施建设，不断提升居民获得感和满
意度。

本报记者 屠瑜 实习生 方鼎

车位不再难寻 小区 覆盖
新泾五村建设长宁区社区新基建示范小区

本报讯（记者 江跃中 实习生 方鼎）
“垃圾扔前分一分，绿色生活一百分”，在静
安区临汾社区定时定点垃圾箱房附近，居民
最近会听到这些亲切、可爱的提示语，同时
看到“此处已纳入视频监控范围，请自觉做
好垃圾分类”友情提示，居民们参与度、配合
度更高了。这是近期静安区临汾路街道垃
圾分类智能控制系统再升级后的场景，由最
初单纯的视频监控，升级为24小时智能性
监控，不光能看能监控，而且能说，还可以远
程对讲，对违反垃圾分类规定的行为说
“不”。目前，该系统已实现对20个居民区
的100%全覆盖。
临汾路街道辖区面积2.12平方公里，有

38个自然小区，826家沿街商铺，48家企事业

单位，120个生活垃圾集中投放点，是一个典
型的居住型社区。近两年，垃圾分类的做法
已经普及，但个别商家或是居民乱扔垃圾的
陋习难改，事后查处成本也非常高。
之前，街道就协调各住宅小区业委会和

物业公司，在垃圾箱房处安装了视频监控，在
垃圾分类工作开展早期发挥了积极作用。
如今，视频监控升级换代后，作用就更大

了，当系统发现不正确的垃圾分类行为的时候，
就会有“分类错误，再看看”的语音，有普通话
版，也有上海话版。对违反垃圾分类的行为进
行有效取证，屡教不改的，则为居委会、物业、部
门开展治理提供有力证据。
该系统获益最多的莫过于各个居民区

了。新系统应用下来，临汾社区乱扔垃圾和垃
圾混投现象大幅度降低，湿垃圾数量由最多时
每月1.3万桶，减少到每月1.1万桶。作为首批
试点的恒安小区居委会、物业公司和保洁人员，

都亲切地称智能系统为“电子志愿者”。临汾
路街道不光对硬件进行了升级，还利用远程
无线技术，将视频信号接入街道社区大脑城
运中心“一网统管”平台，将原来的被动查
看，变为主动发现，主动提醒。

当工作人员在社区大脑指挥室中，通过
视频监控进行监管，发现有乱扔垃圾、垃圾箱
房环境卫生差、垃圾满溢、设施设备问题等违
规现象，就能通过视频抓图，生成网格工单，
由政务微信平台派单给相应责任人进行整
改，整改完成后，通过视频监控进行核查和监
督，确认完成后予以结案，形成工单发现、派
单、整改、反馈、核查、结案闭环管理，工单完
成后，还可以进行查询、汇总、大数据分析等，
对垃圾分类工作提供建议。

临汾路街道还将继续推进，实现智能监控
全覆盖，增加自动感知、自动发现、自动报警等
功能，进一步提升垃圾分类智能化管理水平。

本报讯（记者 袁玮）徐汇总工会为美团
“小黄人”“闪送”暖心服务。日前，徐汇区总工
会携手美团上海公司共同推出“工会进万家·新
就业形态劳动者温暖行动”工会服务活动（美团
骑手专场）。在美团外卖华理配送站，徐汇区总
工会、凌云街道总工会和美团公司一起举办了
适应美团骑手组织方式平台化、工作时间碎片
化、就业群体流动化等行业特点组织的错峰服
务，利用骑手早会后、接单前的时间差，将服务
项目直接送到“骑手驿站”。除了为骑手们送上
“暖心大礼包”以外，还设置非遗手工体验区、弄
堂文化体验区，更有精美奖品领不停，让美团小
哥欣喜而来、满意而归。

住在本市某小区的洪阿姨养了一只哈士
奇。每天早上八时刚过,她就牵着哈士奇，在
小区里遛起了圈子。
哈士奇有个习惯，圈子兜到一半，就要拉

大便，不是拉在小区走道上，就是拉在了草地
上。但洪阿姨对哈士奇拉的屎，眼开眼闭只
当看不见，从来不把狗屎捡起来扔进垃圾箱
里。因此，居民就纷纷对她提出了意见。岂

料，洪阿姨一本正经地回答：“狗屎拉在地上，
清洁工会扫的。不然他们不就要失业了吗！”
对狗屎拉在草地上，她更有说辞：“狗屎总是
好肥料，摆在草地上，草会长得越来越好！”
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本报讯（记者 江跃中）近日，普陀区宜
川路街道“宜馨法苑百姓法治驿站”建成开
业，首日就顺利调解了一起房屋租赁纠纷。
由宜川路街道打造的这个一站式市民沟通平
台，将为辖区居民提供一站式纠纷化解、应急
处置、法律咨询等服务，居民有了一个“遇事
找到说法”的平台、“遇事仅跑一地”的窗口和
“遇事就地解决”的终站。“宜馨法苑”百姓法
治驿站位于华阴路206号，配备工作人员20
余名。驿站内设立了行政接待受理区、分类
调解区和综合办公区三大功能区域，配置了
叫号机、大型LED显示屏等系统。

小时“电子志愿者”上线
临汾路街道垃圾分类智能控制系统实现20个居民区全覆盖

为“小黄人”
“闪送”暖心服务

“宜馨法苑”
提供一站式平台

“狗屎道理”蔷薇花下

新事小区

创新城市治理
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