
家住奉贤区海旗路1518弄平安富邸的王

先生向“帮侬忙”反映，小区30部电梯时常停

运，物业维修拖拖拉拉，导致许多居民出行不

便。不仅维修“滞后”，而且电梯修好后还会再

次发生故障。

王先生介绍，奉贤区四团镇平安富邸小区

建于2012年，为17、18层的高层住宅，共15个

单元楼，30部电梯（1个楼宇2部电梯）。从

2016年开始，他所住的12号楼电梯就常常出

现停运，有时是一部“罢工”，有时是两部同时

停摆。“一年里发生了十几次故障。现在电梯

还开始自动上下楼……”居民殷先生抱怨道，

这几年来，居民进出电梯都十分小心，就怕突

然被门夹住，发生意外。

不少居民表示，电梯有问题，物业维修速

度却非常缓慢。在小区业主群中，故障报修

是讨论最频繁的话题之一。“11号楼电梯坏

了快一个月了。”“13号楼电梯啥时候修好？

已经坏半个月了。”“11号楼的上行键缺失快

一年了，也没安装过。”王先生说，有几次电

梯停运，他反映后物业时隔半个月才赶来维

修。急人的是，每次修好没多久，又会出现停

运、自动上下楼等现象。

记者联系到服务小区的上海盈锐

物业管理有限公司朱姓负责

人。对方称，小区部分

电梯停运是因为钢丝绳老化，目前暂时停运了

4部电梯，涉及3、7、11和15号楼。这名负责

人说，单元楼为两梯两户或两梯三户，物业公

司会保证每个单元楼内至少有1部电梯能正

常使用。一旦出现2部电梯同时停运，会加急

修理，尽量不影响居民日常出行。

那么小区电梯何时能一次性修好，不

再“修好了又坏”？物业负责人表示，彻底

解决要靠电梯大修，而大修需要走流程，

包括业委会盖章同意支出公共维修基

金。“已经把相关情况上报相关部门了，正

在等待回复。”负责人说，现在正值小区业

委会换届改选之际，待改选后大修事

宜才能“走上流程”。

对此，居民呼吁，小区物业应做

好电梯的日常维保，加快维修速

度，保障居民安全出行。
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苏州河畔的中远两湾城，是上海内环

线以内最大的住宅小区。家住该小区的王

女士向“帮侬忙”反映，有部分居民在小区

地下车库的公共通道私自安装摄像头，她

认为这一行为侵犯了其他业主的隐私。而

记者在调查中发现，地下车库内经常发生

车辆剐蹭事故，因没有安装公共摄像头，很

难找到“是谁伤了我的车”。“装”或“不装”，

成为了一个“纠结的问题”，更引发了居民

们的争议。

地库私装探头 引发居民争议
记者来到中远两湾城西区87号地下车

库，果然看到数个摄像头安装在车库上方的

天花板和管道上。

记者注意到，这些摄像头是比较简易

的，安装简单，无需电线连接，只需装入干电

池便可启动运行，它们分布在不同位置，分

别指向几名业主的停车位。

物业工作人员告诉记者，这些摄像头系

几名业主私自安装，主要是为了车辆发生剐

蹭事故时有据可查。“小区曾发生过多起车

辆剐蹭事故，由于车库内并无公共摄像头，

车主虽然报了案，但最终都因无据可查而不

了了之”。

但对于在公共部位私自安装摄像头的

行为，居民意见并不统一。“出于对个人车辆

的安全考虑，在自家车位前安装摄像头情有

可原，毕竟物业没有安装专门的摄像头。”居

民陈先生说。但王女士则持反对态度，“地

下车库是公共部位，居民暴露在摄像头下

面，总感觉心里有些不踏实。”王女士直言，

让她心中最不踏实的主要源于对个人信息

泄露的担忧，“阿拉进进出出，都在这许多摄

像头的监控之下。它们是否带有人脸识别

功能？终端信息掌握在谁的手里？阿拉的

隐私会不会被‘偷走’？”

偌大地下车库 没有公共监控
中远两湾城共分四期开发，分为东西两

区，有居民近1.2万户。王女士所说的地下

车库位于西区二期，拥有500多个停车位，供

79号到159号居民使用，其中大部分为产权

停车位。

业主私装摄像头风波的背后，存在着无

奈的现实：因地下车库

没有公共摄像头，若车辆发生剐蹭事故，很

难固定证据追究责任。

为什么如此大体量的住宅区的地下车

库不装公共摄像头？为此记者走访了物业

公司。“开发商交付的时候就没有安装。”物

业工作人员表示，后期若要安装，需动用维

修基金，并召开业主大会，不仅程序上会比

较繁琐，而且决议未必能获得三分之二以上

业主同意。

物业工作人员承认，去年5月，已有居

民反映过这一问题，为此业委会和物业还

开过好几次会。但是居民们的“争议”始终

没有一个结果，业主之间的矛盾至今没有

得到解决，小区加装公共摄像头的事也没

有实质性进展。“目前还在积极寻求解决办

法。”中远两湾城第三社区居委会相关负责

人对记者说。

于情虽然合理 但需业主同意
地库私设摄像头，情理上“赞成者”和

“反对者”各执一词，法理上又如何阐释责、

权、利之间的关系？

上海丰兆律师事务所律师杨逸飞表示，

民法典第一千零三十二条规定，自然人享有

隐私权。任何组织或者个人不得以刺探、侵

扰、泄露、公开等方式侵害他人的隐私权。

第一千零三十三条规定，除法律另有规定或

者权利人明确同意外，任何组织或者个人不

得实施的六种行为，其中包括拍摄、窥视、窃

听、公开他人的私密活动。

杨律师认为，部分业主为了车辆停放的

安全考虑安装摄像头，行为具备一定合理

性，但业主在天花板和管道上安装，属于对

建筑物共有部分的利用，应经过全体业主表

决同意或物业公司同意。同时，安装摄像头

也应尽到妥善的注意义务，选择合适的设

备、合理的安装方式和位置，以减少对公共

利益和他人隐私的影响。

杨律师建议，业主认为其他业主有侵害

自己合法权益的行为，可以通过提起民事诉

讼解决，要求其承担停止侵害、赔偿损失等

责任。“当然最好的办法是，通过业主自治管

理模式实现共建共享共治，安装公共摄像

头，既可以解决双方矛盾，又可以解决安全

问题。”

通讯员 薛亮亮 本报记者 陈浩

中远两湾城部分居民在地下车库装摄像头引发争议——

赞成者：记录谁剐蹭车
反对者：侵犯他人隐私

市民张先生向“帮侬忙”反映，浦东新

区菏泽路、五莲路处的人行道上经常停放

着私家车，盲道也被硬生生截成几段，严

重影响了市民的安全通行。

张先生告诉，这段人行道约5米宽，

原本畅行无阻。然而，现在竟成了不少私

家车的“露天停车场”，可供市民行走的只

有一条窄窄的通道。记者来到现场后看

到，一排机动车横七竖八地停放在人行道

上，道路中间的盲道也被截成几段。面对

如此阵仗，不少市民“被逼无奈”，只能走

上了非机动车道，人车混行险象环生。张

先生直言，他曾就此事多次向相关部门反

映，但问题迟迟没有得到解决。

记者还注意到，由于这条道路为主干

道路，附近有敬老院和多个居民小区，还

有不少水果店、杂货店等沿街商铺，人流

量确实不小。严阿婆正好在敬老院附近

遛弯，她抱怨道：“我现在就住在敬老院

里，年纪大了，本来走路就比较慢。人行

道上停满了车，更是雪上加霜，实在很不

方便。”

对此，不少市民呼吁，相关管理部门

应尽快来现场实地查看，采取有效措施、

落实长效管理，确保人行道的有序畅通。

本报记者 徐驰 通讯员 周斌

机动车违停
人行道难行

电梯时常罢工
物业维修拖拉

▲ 车库出入口  摄像头（红圈处）对着停车位 薛亮亮 摄
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