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▲厨艺大比拼

▲兰云科（左三）获颁2021年度“最美拥军优属志愿者”

▲武汉抗疫期间，为海军医疗队供餐

范献丰／文

▲在南汇和崇明，才众都拥有自己的
蔬菜种植基地

▲兰云科

医院闭环管理之后 用餐人数激增数倍
疫情之下，才众打赢“突击战”的秘诀何在

今年8月18日18时30分，上海第102场新冠肺炎疫情防控工作新闻发布会上公布
一则消息：松江区中心医院报告1名工作人员确诊。松江区中心医院当天起暂停门急
诊，实行闭环管理。
不同于社区闭环管理时居民可以“各回各家”，医院实施闭环管理时，吃喝问题全靠

食堂解决，用餐人数从日常的2000余人次激增到6000余人次。
9月1日凌晨零点，闭环管理宣告解除。陆续离开的患者和家属以及连续多日辛勤

工作的医护人员，没有因为“吃”这件事发过愁。这背后，离不开医院食堂百名员工的奉
献。
松江中心医院食堂由才众餐饮集团负责管理。这不是才众集团的项目首次遇上闭

环管理，才众集团在上海有250余个食堂项目，疫情期间40余个医院食堂中有11家经历
过闭环管理，每次任务都有条不紊地完成。
应对从容，从何而来？

疫情就是命令，防控

就是责任。

近百名工作人员，应

对日常2000余人的用餐需

求没有问题，但进入闭环

管理后所有医护人员和住

院病人及留院家属的一日

三餐全部要在医院内解

决，用餐人数激增至6000

人。此外，食堂还有防疫

应急物资发放、院内场所

消杀，以及部分中医药品

熬制等多项任务。

闭环管理开始之后，

松江中心医院食堂的项目经理张爱芳，一方面与院方联系了解

用餐需求，一方面又跟厨师长商量，盘点手上人员和物资，逐一

分配工作，制定各项工作的排班表，细化到具体时段，任务落实

到人。公司董事长兰云科宣布启动应急预案，指挥协调松江周

边几个食堂员工逆行进入医院，支援闭环管理期间供餐保障。

“我们的客户中医院等单位不少，疫情发生后针对各种情况制定

了相应的预案。疫情进入常态化管控后，这套预案让我们应对

各种突发情况时更加从容。”

尽管有了兄弟单位“打配合”，松江中心医院食堂近百名员

工仍然没日没夜地工作。“虽然进入了闭环管理，但各项物资供

应充沛，我们首先做好自己的个人防护，在这个基础上再为他人

服务。”一名工作人员回忆，餐饮关系到每一个人，每天他们一起

床，先要做好个人防护，再做好日常消杀，常常凌晨两三点就要

开始准备早餐，有时忙到晚餐之后还要协助院方熬制中药，“有

时一天只能睡2-3个小时，但大家都憋着一股劲儿，就像跑步冲

刺那样，每个人都很努力，就是奔着闭环管理安全结束冲刺而

去。”

如果说面对疫情挑战不退缩靠的是一份责任和担当，那能

圆满完成数倍的工作量，靠的则是优秀的带团建队能力。

从田间到餐盘，如此大的供应量如何确保安全？“‘民以食为

天，食以安为先’，食品安全就是餐饮管理企业的生命线。”才众

集团董事长兰云科表示，“公司的核心价值观就是‘安全、口碑、

管理、质量’，要把‘安全’这根弦紧紧地绷在每一个员工的心

头”。每天的食材验收都要由项目经理、厨师长、仓库管理员3

人以上一起验收、现场签字、登记溯源；凡供5人以上的菜肴，都

要按照200克、48小时的标准，留样待查。

公司所有一线工作人员必须持证上岗；公司所有高管必须

学习食品安全相关法律法规和操作程序。公司还制定了《团体

膳食经营管理规范》《医院厨房管理规范》《新型冠状病毒肺炎疫

情下医院供餐管理建议》等团体标准和行业规范，从制度上让每

个项目“有章可循”。此外公司还专门成立了食品安全督察部，

从食材验收、登记、索票、溯源等环节层层把关，并制定考核奖惩

机制，“任何问题，直接汇报。”

事实上，疫情刚刚发生之时，才

众餐饮集团就加入了这一场“硬仗”。

2020年2月26日，才众集团志

愿者服务队伴随保障上海海军军医

大学医疗队弛援武汉抗疫，陈薇院

士也在此开展流行病学调查，细心

的食堂经理吴启志，在陈薇院士生

日这天，为她端上了长寿面和水饺，

让陈薇院士连连表示感谢。

回忆起来吴启志仍有些遗憾：

他会做生日蛋糕，可疫情当前，武汉

所有商铺全部关门，根本没有地方

购买材料。

尽管被大家称为“随队炊事

班”，吴启志带领的却是一支“编外

队伍”。疫情发生后，上海海军军医

大学医疗队员紧急驰援武汉，兰云

科了解到他们吃饭遇到难题，当即

向有关部门请缨，要求派人前往武

汉，作为海军军医大学医疗队的“编

外炊事班”为医疗队提供餐饮服务。

2020年大年初三上午，才众集

团发布驰援武汉的“动员令”，一支

“餐饮保障队”3小时就集结完毕，7

人中有6人是退役军人，另一人是

一名军嫂，吴启志任队长。车在路

上，吴启志就不停地打电话联系前

后各方，想方设法把食材筹备得更

充分。第二天进驻医疗队所在的酒

店，大家背包一放直奔食堂，打扫卫

生，整理厨具，点火试灶，清洗切配，

一直忙到半夜——时间紧、人员少，

一个人得干几个人的活。

人是铁，饭是钢。这支“编外炊

事班”的到来让医疗队的队员们每

天都能吃上热乎的三餐，还能随时

“加餐”，成了站在医疗队背后的战

友。此后的75个日日夜夜，他们还

为奋战在火神山、雷神山的200余

位医疗队员提供了24小时不间断

的热食保障。

前线员工在武汉奔忙，后方防

疫抗疫工作也有序展开。春节后，

才众集团紧急动员近千名以退役军

人为主的员工，加班加点为上海30

余家医院2万多名医务人员、1.2万

余名病人提供就餐保障。

那段时间，兰云科他和员工一

起到科室、进病区，给医护人员和病

人送水送饭，被评为上海市抗击新

冠肺炎疫情先进个人。他是军人出

身，是上海市最美退役军人、上海市

最美拥军优属志愿者，因此才众集

团的管理理念上有着鲜明的军人烙

印：忠诚、律己、高效。

今年4月，才众集团115名青年

骨干进行了一场军训，旨在增强团

队积极性、能动性、战斗性的整体发

挥。青年骨干中有一名2017年入

职的大学毕业生苏昊。当年因家境

特别困难，他曾一度成了失学儿童，

在“兰云科奖学金”资助下重新走进

校门。在才众集团资助下，苏昊和

其他百余名山里孩子一样完成学

业。随后，怀揣感恩之心的苏昊和

家人决定入职才众集团，“以我的专

业为公司奉献”，如今他已成为采购

部门负责人，多次被评为优秀员工。

作为采购部负责人，苏昊专门

负责食材采购申报与审核。过去，

这项工作需要核对大量数据与实

物，如今已逐步实现数字化转型，

大数据的碰撞比对让整个申报与

审核过程变得更加透明。

最近，才众集团开启了新一轮

供应链端与人事管理端的数字化

转型升级。通过与专业公司合作，

才众集团得以实现供应链订单流、

业务流、资金流“集成管理”，使供

应链管理更加透明，方便及时监

测、控制、分析问题，提升供应链的

整体管理效率。而人事管理系统

则优化企业内部用人结构，使排班

计划更加科学，让企业降本增效，

也让员工权益获得保护。

这并不是才众集团在信息化领

域的初次尝试，几年前公司就在智

能化取餐柜、就餐人员人脸识别系

统、点餐订餐终端设备及App制作

方面大量投入，不断提升用户体验。

公司以客户为导向的灵活运营

模式，也离不开数据化、智能化支

持。才众集团可根据客户的不同需

求，做到“一客户一策略”“我们可以

根据客户的需求，为客户量身定做

适合他们的用餐方案。公司有强大

的运营团队以及充分利用信息化智

能化的管理平台来确保这一点。”

“餐饮是关系民生工程的良心

事业，要持续、良性发展，必须紧跟

时代步伐，不断提升信息化、智能化

的服务保障能力，确保一日三餐的

绝对安全。”才众集团相关负责人介

绍，公司成立于2005年，历经16年

发展，已从当初一家“食堂托管”公

司发展为集农副产品供给、技能性

教育培训、热链食品配送、临床营养

膳食研究于一体的全产业链公司。

作为中国商业联合会副会长

单位和上海市企业家联合会副会

长单位、上海餐饮烹饪协会常务理

事单位，才众集团还牵头起草了

《中国团餐经营管理规范》《上海市

医院厨房管理规范》两个行业标

准，助力全行业携手规范发展。

安全是生命线

数字化转型适应时代需求

军事化管理 人性化待人


