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冬季皮肤持续瘙痒，可能是特应性皮炎
——老年患者日趋高发，专家教您科学应对

冬季气候寒冷干燥，使得皮肤瘙痒问题频出，而在诸多皮肤问题中，尤以反复瘙痒
的特应性皮炎（AD）最折磨人。特应性皮炎是一种难治性的系统性免疫疾病，属非致命
性皮肤疾病负担最重的一种。去年发布的《中国特应性皮炎诊疗指南(2020版)》中，60岁
以上人群的老年性特应性皮炎被作为新的分型，逐渐被越来越多人所重视。而让人担
忧的是，老年人常将其当作普通瘙痒性湿疹等闲视之，以至于生活质量大打折扣。

冬季特应性皮炎高发
老年发病率上升却缺乏规范治疗
随着气温骤降，医院皮肤科多了许多老

年人的身影。他们原以为是患上了持续、反

复、奇痒难耐的“湿疹”，去医院才发现原来

是特应性皮炎。

复旦大学附属华山医院皮肤科李巍教

授介绍，老年人患上特应性皮炎，时常与心

血管疾病、代谢性疾病、精神障碍疾病等有

关联，这也为特应性皮炎的规范诊断和治疗

增加了难度。

“由于老年人群常有系统疾病的背景,

肿瘤发生率也较高，诊断老年特应性皮炎时

需特别注意排除临床表现相似的其他瘙痒

性疾病。如大疱性类天疱疮、皮肤T细胞淋

巴瘤、疥疮、紫癜性皮炎、老年瘙痒症、荨麻

疹及药疹等。”李巍表示。

明显长期的瘙痒和皮炎
是老年特应性皮炎主要症状
临床上将60岁以上的特应性皮炎患者

列为老年特应性皮炎。年龄增长改变了老

年人的皮肤结构和功能，皮脂分泌能力下

降、皮肤屏障功能障碍和汗液减少，诱发或

加重特应性皮炎。此外，遗传和生活环境的

改变也是重要原因。

李巍教授介绍：“老年特应性皮炎

主要的症状是瘙痒和泛发性的皮炎，伴

有皮肤干燥，皮损发生部位分布全身各

处，四肢伸侧多见，皮疹形态多样，可以

有红斑片、脱屑和苔藓样变，也可以有

结节性痒疹显，如果病情加重，还会形

成严重且泛发的皮疹，甚至出现红皮

病。”

老年患者应注意四大防护
坚持长期规范治疗

日常生活中，很多老年患者对该病认识

不足、不够重视，或担心药物副作用和安全

性而抗拒用药，或选择偏方延误乃至加重病

情。李巍教授介绍，如果皮肤痒个不停，反

反复复总不见好，一定要及时前往正规医院

的皮肤科专病门诊并接受规范治疗。

李巍教授表示，现有的治疗，如口服糖

皮质激素和免疫抑制剂，并非靶向针对特应

性皮炎的发病机制，因此如何兼顾治疗的有

效性和安全性成为临床医生和患者面临的

挑战。而老年患者如不进行长期规范治疗，

易导致疾病复发，影响患者包括睡眠、社交

和心理健康在内的生活质量。

“从机制上看，新型生物制剂可以特异

性地阻断关键致病因子IL-4和IL-13，而不

干扰其它的免疫细胞和分子，属于精准靶向

治疗，可改善皮损程度和瘙痒症状。同时，

其安全性也得到多项临床研究及真实世界

研究证实，能帮助老年患者建立长期治疗的

意愿和信心。”李巍教授说道。

李巍教授提醒，老年人如果患上特应性

皮炎，日常生活中应注意防护。首先，要降

低使用热水泡澡的频率，用温水淋浴，避免

高温损伤皮肤。此外，少用沐浴露或香皂，

以免皮肤更加干燥粗糙。同时，着装尽量选

择纯棉制等纯天然的面料以及宽松的服饰，

减少对皮肤的刺激。最后要注意休息，避免

身心过度疲劳，从而影响机体的免疫力。

多处楼顶被霸占
记者来到现场采访，刚爬上409号17楼

楼顶，就能听到隆隆的装修声。楼顶南侧，

几名工人正在施工，彩钢结构的阳光房已

“初具规模”：钢架“房梁”支撑着斜玻璃顶，

阳光房的四周安装了磨砂玻璃，让人窥探不

到内部，只听见从里面不时传出机械轰鸣声。

记者绕着楼顶走了一圈，发现除了南

面，楼顶的东面和西面两侧，也被人搭建了

阳光房。时值下午，本应宽阔敞亮的楼顶空

间，却显得十分逼仄昏暗。

刘女士说，中大九里德三期共有9幢居

民楼，总高17层，总共1000多户居民。今年

12月初，她发现该处顶楼“有异样”，立即向

相关部门反馈，但得到的回复却是，“这是存

量违建，只能做注记”。

记者在现场联系了城管部门，一名执法

人员到场后表示，前期收到过居民的投诉，

正在约谈当事人。“业主称只是‘翻修玻璃’，

并不是重新搭建，至于是否为‘在建违建’，

我们还要进一步调查取证。”

记者在现场采访了管理小区的金地物

业一名安保部现场负责人。对方回复，物业

发现情况后，第一时间上报给了城管部门。

“小区里，大概还有5幢居民楼顶楼也被人搭

了阳光房。在我们入驻小区之前就搭了，详

细情况我不是很清楚。”

公共烟道被改道
更让居民们担忧的，还不止阳光房。刘

女士说，据她观察，顶楼被阳光房占据之后，

原本的公共烟道也被迫“移位”，这无疑带来

了安全隐患。

记者看到，位于409号居民楼楼顶南侧

和东侧的两处阳光房顶部，各有一只深灰色

圆柱形的管道，管道顶部的金属风扇正在持

续转动着排风。

随后，在物业工作人员带领下，记者和

城管队员爬上旁边另一栋居民楼的楼顶。

经过对比观察，可以发现，公共烟道应当都

“贴地”安装在楼顶顶部。显然，409号楼顶

上，两处烟道均被人私自加高。

刘女士说，这些公共烟道，是从1楼到

17楼，所有人家的厨房出烟口。“公共烟道需

要定期维护、保养，如果擅自移位后，物业可以

拒绝维修，那就存在安全隐患了！”刘女士还直

言，公共烟道如果建在玻璃阳光房的顶端，客

观上确实给维修造成了极大麻烦。“玻璃这么

滑，工人怎么爬上去？我们真的很担心！”

公共烟道移位，到底存在着怎样的安全

隐患？采访中，不少居民忧心忡忡地告诉帮

忙君：首先，存在消防隐患。预设的烟道考

虑过防火设计，但改道后一旦出现火情，火

可能通过烟道直冲入室内，造成严重后果。

其次，排烟效率不高，没有按照原先设定的

管道走，弯弯绕绕多了，排烟效果肯定不好，

同时还可能出现烟气倒灌，造成人员窒息。

存量违建怎么办
截至发稿，九里亭街道给到记者一份回

复。409号楼顶有玻璃彩钢结构建筑，经初

步调查，搭建人系16楼某号业主。当事人

称，空中露台常年渗水，在露台上方公用平

台搭建玻璃彩钢结构建筑，用于挡水。因结

构需要，将公用烟道加高。对此，城管部门

对该业主擅自搭建建筑物行为和擅自移装

公用设施行为分别立案查处，要求拆除违

建，恢复擅自加高的公用烟道。

目前，当事人已开始自行拆除擅自搭建

的建筑，将于两天内拆除完毕。同时承诺，

在12月31日前，恢复擅自加高的公用烟

道。九里亭街道将继续跟踪该处业主的整

改进度，严格执法，确保违法建筑拆除完毕，

公用烟道恢复原状。

一处阳光房拆了，而更多“盘踞”在居民

楼顶的违法建筑到底该怎么办？对此，九里

亭街道相关负责人回应称，对于其他存量的

违建阳光房，会根据相关政策和要求，逐步

统筹解决。

居民们希望，相关执法部门能够尽快排

摸小区内所有的违建情况，彻底消除这些盘

踞在楼顶的安全隐患。

本报记者 徐驰

光붨퇴맢房 楼顶
公共烟道被擅自移位滋生安全隐患
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市民陈先生向“帮侬忙”反映，他在寺库

奢侈品App购买了一款包包，等了四个月都

没有发货，选择取消订单，办理退货后又等

了4个月，至今退款还没有到账。

今年4月23日，陈先生在寺库奢侈品

App上购买了一款ToryBurch女包，花费

2399元。等待了一个多月后，商家还没有

发货。他向客服询问，对方称“境外商品

发货会比较慢”。等到8月初，平台仍旧

没有安排发货，于是陈先生在8月底取消

了订单。

寺库奢侈品App售后页面，在“各渠道

退款周期”写明，支付宝退款是2个至5个工

作日到账。让陈先生没想到的是，发货慢，

退款之路更慢，4个多月过去了，退款迟迟

没到账。其间，他曾多次联系客服询问退款

进度，给出的回复是：“由于系统升级未完

成，需要财务手动汇款，还需要时间。”平台

方面始终无法给出确切时间。

陈先生的情况并不少见。今年 10

月，本报曾报道消费者在寺库App上购买

的商品等了两个多月才到货，另一件又被

无故取消，平台方面至今没有一个合理解

释。记者在调查中发现，近期网上关于“寺

库App”投诉屡见不鲜，内容多为逾期发

货、退款进度慢、客服联系不上等。

涉及的商品金额从几百元到

几万元不等。

陈先生的退款为何迟迟不到账？线上

客服向记者回复，退款都是人工处理的，人

力有限，所以时间会比较长。随后，记者又

致电寺库客服热线。对此，客服解释，他购

买的商品在鉴定过程中因不符合平台售卖

标准被退回重新鉴定，因此导致发货延迟。

对方还表示，陈先生的订单原本在9月26日

退款，但因退款失败转为了人工处理，后续

会抓紧退款进度，但确切退款时间无法保

证。关于近期网上出现的多起类似投诉，

客服坦言，目前公司系统升级，导致订

单的处理进度缓慢，现在已经进入了人

工处理，收到消费者的投诉后也会立

即跟进。那系统升级究竟要多

久？“这属于系统的内部信息，不方

便告知。”

消费者希望，“寺库”的

发货退款不要一拖再拖，

平台这般售后方式消耗

的是消费者的信任。

实习生 刘嘉怡
记 者 季晟祯

居民楼楼顶搭出阳光房，不仅占去公共
面积，甚至还将公共烟道移了位！家住松江
区九里亭街道九杜路1000弄中大九里德三期
小区的刘女士向“帮侬忙”反映，小区内，多幢
高层居民楼的楼顶上“冒出”阳光房，公共烟
道也被迫“移位”，存在严重的安全隐患，让他
们心慌不已。
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409号居民楼公共烟道被移位至违法搭建的阳光房顶上
本报记者 徐驰 摄


