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惊 手机号“被注册”贷款
怒 短信电话“狂轰”不止

小
忙
微
调
查

“请将您的个人信息上传，来证明您不是

马女士……”当市民朱先生一次次接到这样的

来电后，气愤直呼“崩溃了，真的要崩溃了！”半

年多前，他的手机号码被人在金融平台上注册

了账号，还贷了款。从此，平台“催还款”电话

打来50多个、短信发来60多条。面对如此“狂

轰滥炸”，朱先生多次与平台交涉，但莫名的

“骚扰”仍无休无止。无奈之下，朱先生走进本

报读者接待室，向“帮侬忙”寻求帮助。

手机号码“被注册”
今年6月5日13时30分，他收到金融平台

发来的“还款提醒”短信，提示他“本期账单应还

112元”。这突如其来的信息，让他丈二和尚摸

不着头脑。“我连这个平台的App都没下载过，怎

么会注册账号，又怎么会向平台贷款呢？”朱先生

立即联系金融平台客服，对方核实之后称，是一

名“马女士”注册了账号，用的是177开头的手

机号码。“这个手机号码，确实是我正在使用

的。但是，我根本没有用这个手机号注册过什

么金融平台的账户，这究竟是怎么一回事？！”

面对朱先生的质疑，客服却再无回应。

催还款电话不断
让朱先生怎么也没想到的是，在接下来的

半年内，他竟然遭遇了“催还款”短信和电话的

“密集轰炸”。

“电话都是晚上七八点打来的。半年来，

我接到50多个了！”朱先生无奈地表示，其中最

晚一次竟然是深夜打来的，弄得睡眠本就不好

的他彻夜都无法入睡。据朱先生回忆，短信的

频率大约接近3天一条，总共有60多条。

忍无可忍的朱先生来到嘉定区叶城路的

金融平台总部，想同对方当面协商此事。一名

谢姓经理接待后称，平台没有发生过这种情

况，要去调查。“过了一段时间之后，他们跟我

说，姓马的这名女士找到了。但是，对方不想

更改号码，他们也没办法。至于这个‘马女士’

是怎么知道我的手机号码的，他们没有告诉

我。”朱先生向相关部门反映了情况，还来到位

于外滩的金融平台办公室交涉，但始终没有结

果。“他们承诺得花好稻好，跟我说会解决问题

的，可到最后电话短信还是照样没完没了，我

是烦煞忒更加急煞忒！”

半年多问题没解决
之后，每当朱先生一次次找到客服时，对

方只是表示，要核实他的身份，不然无法处

理。这样的回复，让他感到“很过分”，“我都没

有下载过App，我也不想下载，凭什么收集我的

个人信息！”

记者拨打金融平台客服热线，一名客服人

员在记录情况后表示，将核实并处理，需等待

回复。记者辗转致电朱先生先前联系的那名

谢姓经理，对方表示，自己已经离职，据他回

忆，当时问题“应该已经解决”。不过，在得到

否定的答复之后，他给了记者一名黄姓经理的

电话。记者拨通电话后，得到的回复是：对这

件事情“有印象”，但自己不负责处理这类问

题，还是需要找平台协商沟通。

“马女士”还在借款
更让朱先生“细思极恐”的是，这名用他的

手机号码注册账号的“马女士”，曾还过两次

款。但很快，又先后借过两笔钱。“因为，这个

数字在不断地变化。今年11月5日，我收到的

短信上写着：欠款为105.7元；12月5日，短信上

显示的‘欠款金额’，又变成了107元。”

“她是谁？她是怎样用我的手机号码成功

注册账号的？她又是怎样一次次绕开‘注册账

号’的‘同意’获取贷款的？”这些问题，都没有

人能够回答，朱先生感到很没安全感。“老实

说，我都快神经衰弱了！我希望，金融平台能

担起责任，严格审核用户信息，取消注册账号，

保障我的信息安全和生活安宁，我真的是折腾

不起了！” 本报记者 徐驰 王新华

半年来多次与金融平台交涉无果 而欠款一直在增加

本报讯（记者 徐驰 通讯员 周

斌）市民柏先生向本报“帮侬忙”反映，

杨浦区阜新路171号的人行道上，经常

被沿街商家占道经营，硬生生挡住了

行人的去路。商家不仅将货物直接放

上人行道，还大声吆喝，打扰了附近沿

街小区居民们的正常休息。

记者看到，傍晚5时许，沿街商铺

有卖蔬菜的、卖水果的、卖零食的……

他们纷纷将货箱摆上人行道，向路人

兜售，本就不宽敞的人行道，瞬间被占

去大半（见图 徐驰 摄）。“起初，这条人

行道上占道经营的情况还没有这么严

重。后来，各家店铺是看样学样，生怕

自己错过了商机，久而久之，人行道就

被彻底占据了。”柏先生说，这样的情况

已经持续很久了。“每天早晚时分，商家

就会摆摊，晚上一直要持续到深夜。”

柏先生还告诉记者，一些商铺除

了将自家商品挪到店外摆摊，还经常

在路边高声叫卖，招揽生意。此起彼

伏的吆喝声，严重影响了沿街居民的

正常生活。“我就住在沿街小区，每天

下班回家，根本没法好好休息，太吵

了！”柏先生称，这段人行道上，几乎每

天都在上演商家“你方唱罢我登台”般

的占道经营。

对此，柏先生呼吁，相关部门应当

建立长效管理机制，加强执法和整治，

还市民一条干净、整洁、畅通无阻的人

行道。
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沿街商铺争相占道经营扰民
你方唱罢我登场 吆喝声此起彼伏

本报讯（记者 陈浩）12月23日，本报

10版刊发《两遇火灾消防车难进 另有入

口却被铁门拦》的报道，反映了嘉定区曹

安公路4908弄曹安景林苑被一道铁门分

为了高层区、别墅区，不仅隔断

了小区，更隔断“生命通道”：遇

火灾，消防车开不进；出大门，

连连遭遇车祸。记者最新了解

到，在本报介入调查后，这道让

居民们提心吊胆的“惊魂铁门”终于解封了。

居民朱老伯说，12月24日中午，这道铁门在

居民代表、物业人员、居委干部和志愿者的共同

见证下，在长达5年的封闭后，终于打开。“现在，非

机动车和行人都能从这道门过了，可根据

自身需要选择从哪个小区大门进出；但机

动车暂时还不能通行。”记者看到，铁门

处设置了几个石球。

随后，记者从安景社区居委会了解

到，根据曹安景林苑“内部道路通行及

安全保障方案”表决结果，铁门打开后，

先让行人和非机动车通行，待监控系统

和交通指示标志等设施设备完成提升

改造后，再通行机动车。目前，小区内

标线、指示牌、反光镜及监控探头升

级都已经开始推进。“初步估计，

大约3个月后，待安全保证方

案落实完毕，隔离石球

将被撤离，小区内

将通行无阻。”
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对此，上海善法律师事务所高级合

伙人秦裕斌表示，如果朱先生确实没有

在金融平台上借过钱，而被他人冒用身

份的话，那么“马女士”可能涉嫌盗用他

人的身份证和银行卡，那么，这位“马女

士”就涉嫌盗窃或者信用卡诈骗。

同时，金融平台如果没有严格审核

就直接放款，要承担相应的法律责

任。秦裕斌透露，首先，对于涉嫌盗

窃或者信用卡诈骗的违法行为，消费

者可以报警处理；其次，金融平台应

当采取多种方法和形式，加强对于借

款人的资质和身份审核；再次，消费

者也应该注重保护好自己的个人隐

私，防止个人信息泄露。

本报记者 徐驰 王新华
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平台未核实身份
应承担法律责任律师观点>>>


