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上海新闻

面对新冠肺炎疫情，良好的卫生习惯和接

种疫苗是目前个人最有效的防护手段。当前，

全球新冠疫情仍在高位流行，境外疫情输入我

国的风险持续存在，国内疫情还在不断动态清零

过程中。元旦、春节即将来临，疫情传播风险较

大，广大上海市民要时刻绷紧疫情防控这根弦，

牢记以下八个要点，做好个人防护。

■ 接种新冠病毒疫苗是预防新冠肺炎的

重要手段，更是应尽的责任和义务，也能有效

减少重症和病亡发生。每一位符合条件的市

民，都应尽快完成接种，如全程接种完成满

6个月，勿忘接种加强针。

■ 戴口罩仍然是阻断病毒传播的有效方

式，即使已经完成全程疫苗接种和接种加强针

的情况下，同样需要在公共场所、搭乘公共交

通工具时佩戴口罩。

■ 保持手部清洁也是非常重要的措施，

却也容易被忽视。在外要牢记脏手不碰眼口

鼻，即便天气寒冷也要勤洗双手。

■ 年末聚会应酬活动多，但人员密集场

所还是要少去，建议减少或取消不必要的聚

会，避免人员聚集。如必须前往，也要坚持全

程佩戴口罩、勤洗手，并尽量与人保持一米线

的距离。

■ 平时要做好健康监测，在有如发热、

咳嗽、头痛等疑似新冠肺炎症状出现时，及时

监测体温，主动就诊。

■ 非必要不出境，非必要不离沪，不要前

往国内中高风险地区。如确实需要离沪，应当

加强出行途中的个人防护。

■ 面对疫情，需要提高警惕，及时了解相

关权威信息，不恐慌、不信谣、不传谣。如果遇

到防疫人员流调，要如实回复，不可隐瞒相关

行程，积极配合做好疫情处置工作。

■ 疫情期间，加强体育锻炼，有助于提高

身体抵抗力，增强机体对病毒的免疫能力。冬

季本来就是各种呼吸道疾病高发季，科学运

动、规律生活、保证营养、放松心情，是保持

身体健康的“通用法则”。

本报记者 左妍

岁末年初时刻绷紧疫情防控这根弦

牢记八个要点 做好个人防护

有着毛茸茸的大耳朵、粉

色的皮肤、蓝色的大眼睛的迪

士尼新晋人偶玲娜贝儿屡上热

搜，火爆背后折射出的是一种

二次元虚拟偶像的粉圈文化。

9月29日在上海迪士尼乐

园亮相以来，这只粉色狐狸就

成了热搜常客。截至发稿，玲

娜贝儿已经登上了近百次微博

热搜，超话阅读量已达到 6.5

亿，待遇堪比一线明星。

区别于有影视作品傍身

的米老鼠等经典IP，玲娜贝儿

是一个由迪士尼乐园直接推出

的新IP，她的本身是没有相关动

画片呈现的。正是这种空洞成

就了玲娜贝儿——千人千面，玲

娜贝儿是一个被粉丝、扮演者

和迪士尼三方共同养成的“虚

拟顶流”。跺脚、捶墙、撒娇、捂

脸，当人偶这些小动作被制成

表情包，并配上各种解说，玲娜

贝儿的形象从平面趋于立体。

被称为“川沙妲己”，偶像

化运营是玲娜贝儿与消费者交

互的特有方式。但偶像化运营

必然伴随着异化消费和狂欢仪

式，夹杂着粉丝群体内部的冲

突和交融，这样的传播走向和

效果注定难以控制。玲娜贝儿也因此被粉

圈文化所吞噬，迎来“饭圈不可承受之重”。

出道3个月后，玲娜贝儿的粉丝已经

分裂成了“不共戴天”的两派。一派是“狐

狸粉”，忠实于玲娜贝儿的整体形象；一派

是“内胆粉”，粉的是玲娜贝儿背后不同的

扮演者。“拉踩引战”“上头（吸粉）下头

（脱粉）”背后，我们不难发现，玲娜贝儿的

粉丝已经呈现出饭圈化的诸多特点：社群

化、组织化、排他化，“唯粉”“妈妈粉”齐

全，粉丝肯花钱买周边……

人偶小小的一个举动就会在网络上掀起

骂战，这其实和流量明星是一个道理——没

有热情奔赴的狂热喜爱，又哪里来跌落谷

底的失望透顶？只是，“饭圈”文化带给玲

娜贝儿的，除了超高人气，还有无休止的争

议；而带给游客的，除了温暖治愈，还有超

长的排队时间和炒成天价的周边。

对于粉丝而言，脱离了游乐园的特定

环境，还是要回归现实的。入戏太过、混淆

虚实，就会产生所谓“偶像崩塌”的落差。

玲娜贝儿下头的背后，其实就是这个原因。
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本报讯（记者 张钰芸）元旦、春节临

近，是团圆饭、年夜饭半成品、成品销售旺

季。根据本市冬春疫情防控要求，鼓励“非

必要不离沪”，减少人员流动，市民在家吃团

圆饭、年夜饭需求增加。昨天，在上海市商务

委的指导下，市餐饮烹饪行业协会推出第一

批团圆饭、年夜饭外卖企业门店名单，包括63

个餐饮、食品企业的742家门店，推出149个

套餐产品，让大家“减少流动，美味不减”。

今年，推出年夜饭半成品套餐的餐企明

显增加，企业数同比增加约46%，门店数同比

增加约71%。其中有老字号如杏花楼、新雅

粤菜馆、大富贵、光明邨、德兴馆等，有餐饮

连锁品牌，如和记小菜、丰收日、耶里夏丽、

鼎泰丰等，还有早餐工程企业如鸿瑞兴、龙

神等，以及美团买菜自有品牌“象大厨”联合

必吃榜商户推出餐厅同款经典菜、携手沪上

知名品牌合作预制菜。

首批149个套餐种类丰富，有本帮菜、粤

菜等菜系，也有熟食、腊味、砂锅等产品，菜

品覆盖风味小菜、热炒大菜、经典汤品和特

色点心。为避免浪费，企业还推出多样化家

庭套餐，不论单身、小型家庭或大家庭，都能

找到适合的产品，价格从两三百元到千余

元，部分套餐正以优惠价销售。

为了方便市民购买，除传统线下门店销

售以外，餐饮企业也在积极拓展线上渠道，

打通微信公众号、小程序、天猫旗舰店、外卖

平台、直播电商等线上渠道，把团圆饭、年夜

饭送货上门、便利到家。

非必要不离沪 年夜饭在家吃
上海首批63家餐企149种年夜饭外卖套餐昨推出

骑士“送温暖”最怕“掉电快”
寒潮中各方共同努力多管齐下为快递、外卖小哥解难题

寒潮天气下，网购和外卖让人们可以少

吹冷风，穿梭于大街小巷的快递小哥、外卖

骑士也成为“送温暖”的人，而骑士们遇到的

低温现实问题，由谁来解决呢？首先就是解

决电动车电池“掉电快”的问题，同时骑士们

也得到了来自各方面的关怀。

天太冷 电池不经用
这两天，上海天气晴冷，网购、外卖解决

了市民很多问题。有平台数据显示，这两天上

火锅、汤粥等应季餐饮订单量持续走高，本周

火锅食材订单较上周增加50%以上。除餐饮

外，防寒用品订单急剧攀升，暖宝宝、防寒口

罩、棉被毯子、手套等比上周增长超过300%；

头盔、冲锋衣等户外运动用品增长超过110%。

外卖骑士、快递小哥冒着严寒给市民

“送温暖”，他们首先想到的，倒不是自己身

上冷，而是电动车的电池因低温“掉电”太

快。昨天下午，在新天地，一位外卖骑士正急

匆匆给客户送奶茶，“这两天实在太冷了，电

池不经用啊，比夏天大概‘掉’了一半。”在曹

杨新村，顺丰小哥常师傅也忙着派件，“夏天

一块电池大约可以跑七八十公里，这两天就

是‘打对折’，大约只能跑30多公里。”常师傅

的应对之策，一是更好地规划路线，少跑路；

二是计算好里程，回网点换电池，“一块电池

车上用，网点还有一块正充着电呢”。

换电柜 积极推广中
各快递公司、外卖平台、即时配送企业

也加强了“充电”保障和管理。电动车电池冬

季“掉电快”的问题，在北方比较普遍，但这

两天上海的低温，也让这个问题一下子凸显

出来，“目前公司在上海的200多个网点及业

务员都准备了备用电池，现在一个小哥一般

一天派件两次，可以在回网点取件时给电动

车更换电池。为了充电安全，部分网点还配

备了电工，检查设备、指导充电安全。”圆通

速递相关负责人表示。

达达快送平台组织骑士进行冬季电动

车保养安全培训。例如，每次使用电动车后，

无论电量消耗多少，都应即时充足，电量最好

保持在50%以上，有利于延长蓄电池寿命；充

电时尽量一电一充，避免充电器混用。良好的

驾驶习惯也很重要，尽量脚踏助力启动，减少

大功率放电几率；骑行中最好保持匀速行驶，

避免频繁加速或刹车引起的电量消耗过快。

除了骑手自己给电动车电池充电，一些

平台还在积极推广“换电服务”。饿了么近期

加强对骑手的消防安全宣导，避免违规充电，

同时，为解决骑手高密度换电池需求，平台正

持续推进换电柜布点，目前在上海市区合作

约4500个换电柜，并为骑士提供低于市场价

格的换电柜使用包月套餐。换电柜电池为

48V，性能符合新国标标准。骑士在换电柜借

取电池后，可以在同品牌各换电柜归还。据调

查，目前已有五六成骑士愿意接受这一服

务。换电柜电池仓内，配有自动监测系统和

消防系统，可防止发生“爆燃”等意外事故。

盒马上海物流负责人沈琼雄介绍，目前

上海各门店配送区域都设有保温充电装置，

冰冷的电池放入换电柜后就开始升温，达到

一定温度后进行快充，可保证充电时间满足

电池正常轮换的需求。

寒冬里 来个加油包
骑士们在寒冬里奔忙，理应得到更多的

尊重和关怀。对“上门送温暖”的小哥，市民

朋友除了由衷地道一声“谢谢”，也不妨适时

送上一杯热饮表达关心;若遇极端天气导致

超时，也请宽容一些，体谅他们的不易。当

然，企业和平台更要关怀自己的骑士。为了

保障配送安全，有平台提前向骑士发送天气

提醒及跑单注意事项，并在恶劣天气场景下

匹配灵活配送时间，根据天气情况适当缩小

配送范围，剔除相应超时、差评等异常考核。

冬季配送难度增加，还有平台加大了跑

单补贴力度。除了在雨雪、大风、寒潮等特殊

天气发放每单补贴，还有定期的跑单奖励活

动，并提供年终奖励。

今年冬天，饿了么投入数千万元为全国

蓝骑士发放了近百万件防寒物资，包含防风

护膝、车把手套、围脖等，同时联合全国总工

会、全国商家建立蓝骑士驿站，提供歇脚空

间、手机充电、热饮、优惠餐食等，骑士可通

过线上接单App就近查找骑士驿站。目前，

驿站已向全体户外工作者开放。同样的，盒

马也在门店后场休息区为骑士提供姜汤、

防寒手套、护膝等御寒加油包。

本报记者 金志刚

■ 上海不少商城设有新冠疫苗加强针接种点，市民游客无需预约扫码就可接种 杨建正 摄


