
    本报讯 （记者 夏韵）12 月 7 日、12

月 9日，本报“民生调查 ·适老篇”栏目连续
刊发报道，反映杨浦区银河经典苑小区启

用新门禁系统，居民只能用手机 App遥控
开门，给不少老年居民的日常生活带来不

便。（详见 7日 8版 《门禁需手机操控 难
电视目录太多 烦》、9日 7版 《小区智能化

改造 应多听听老人的话》）。

在“帮侬忙”介入调查后，大桥街道银
河苑居委会经过协调，目前由小区物业项

目经理为投诉居民家代开门，解决助老
餐、快递等不能顺利送达到户的情况。当

事居民表示同意此处理方案。记者了解
到，居委会出具调解协议书。经过沟通，居

民、物业和居委会三方达成一致：在访客
进入场景中，由服务小区的进华物业冯姓

负责人为投诉居民家远程遥控开门，同时
物业方做好外来人员进出等相关信息登

记。今后，如果物业人员离职或者小区变
更物业，由大桥街道银河苑居委会介入

协调，督促接任物业人员“代

开门”。
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品牌方回应被指“毫无诚意”

费列罗健达巧克力
发霉长毛小

忙
微
调
查

    市民江先生反映，在沪南公路年家浜路附近，

一辆外地牌照的客运大巴在站外上客，乘客不做
防疫检查，行李不做安检，存在一定的安全隐患。

江先生说，12月 20日 11时 5分许，沪南
公路年家浜路附近的公交车站，一辆挂有外地

牌照的长途客运大巴停在了公交车站后方。但是，
这里并没有大巴的上下客站点。大巴停下之后，路

边不少等候的乘客将大件行李一股脑地塞进客
车下部的行李厢，就直接上了车（见上图）。

记者查询发现，《道路旅客运输及客运站

管理规定》第三十七条明确规定，客运班车应

当按照许可的起讫地、日发班次下限和备案的

途经路线运行，在起讫地客运站点和中途停靠
地客运站点（以下统称配客站点）上下旅客。客

运班车不得在规定的配客站点外上客或者沿
途揽客，无正当理由不得改变途经路线。

“帮侬忙”随即向相关部门反映了这一情况，
浦东城管交通执法支队高度重视，立刻调查取

证。同时，发挥联勤联动机制优势，由公安协查布

控。目前涉事车辆已被扣留，相关企业被处罚。
经查，违法车辆是一辆省级客运车辆，据驾

驶员陈述，12月 20日，他驾驶该车从丰海路人
民东路出发，在当天 11时左右，在沪南公路年

家浜路公交车站处载 5名乘客运往上海南站，
收取乘客每人 50元车费。

执法人员对违法车辆先行登记保存，告知
相关公司已涉嫌违反《道路旅客运输及客运站

管理规定》，责令立即改正，拟处 1000元以上
3000元以下罚款。

记者了解到，交通执法部门将结合元旦、春
节省际客运班车、包车运行量大的情况，加强对

道路运输安全执法检查，保障辖区内交通营运秩
序安全有序。 本报记者 徐驰 通讯员 孟繁强

长途客运大巴站外上客 老人手机开门不便
物业承诺代为操作小
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    在超市买了一盒
费列罗健达巧克力，
打开发现，上面竟然
长出“白毛”！总共 4

条巧克力，竟然全部
发霉！市民黄女士向
“帮侬忙”反映了
这件困扰她多日
的糟心事。

吃后连连干呕
回忆起事发时的一幕，黄女士至今感到

“极度恶心”。她告诉记者，12月 12日，她在

位于闵行区群英路 69号的“易购超市”内，
购买了一盒 4条装的健达巧克力。回到家

后，她撕开包装，咬了一小口，立马感觉味道
“不对劲”。“仔细一看，巧克力竟然长毛发霉

了！我当场把咬下来的巧克力给吐了，拿水

不停漱口，恶心到连连干呕！”
记者从黄女士提供的照片上看到，巧克

力的边缘位置覆盖着长长的一条“白毛”；在

巧克力的“坑洼处”，还有不少霉点。黄女士说，
巧克力的生产日期是 2021年 5月 31日，保质

期到 2022年 2月 25日。“产品还在保质期内，

为什么会出现这样严重的质量问题？！”
黄女士马上找到“易购超市”，相关负责人

也是一肚子的委屈，“我们是从正规渠道进货
的，在保质期的商品，谁知道会出这种事？”

存货全部发霉
随后，黄女士致电费列罗客服热线。一

名工作人员记录情况后，称会去调查。几天

之后，黄女士收到了费列罗方面的回复。“他
们告诉我，已经去超市查验过了，发现剩下

的健达巧克力全都发霉了。”
这样的回答，让黄女士感到十分不可思

议，“如果只是个例，倒还能解释，一批产品
都发霉了，费列罗的质量管控是怎么做的？”

记者辗转联系到“易购超市”负责人。对

方表示，事发后费列罗派人来门店，拆开包
装检查发现，剩余的巧克力确实都发霉了。

电话中，负责人向记者透露更多情况。
费列罗巧克力出现问题，在他们这里已经不

是第一次。“不瞒你说，之前我也吃到过几次
发霉的巧克力。但因为是自己碰到的，不太

想闹出事情，也就没有向品牌方反映。”

回复辩称无责
记者拨通费列罗客服热线，工作人员称

会向相关部门汇报。之后，一名费列罗公司

工作人员回电，对方承认，经检验消费者买
到的巧克力确为费列罗品牌方生产，确实存

在发霉现象。“经过比对，相同存档样品没有

发霉迹象；对于同批次产品的相关记录排

摸，也没有数据异常。因此，我们认为生产环
节没有出现问题。”

这名工作人员进一步解释称，对于产
品流通环节的初步调查结果为，该超市为

费列罗非正规销售覆盖的渠道，运输和储存
环节可能存在问题。“巧克力对于存储环境、

湿度温度等要求高。从出厂到流通环节，会
有影响。”

对于费列罗方面的回复，黄女士认为是

“强调理由，毫无诚意”。“只要巧克力在保质
期内，外包装没有任何损坏，品牌方就有责

任保证其质量合格。现在出现长毛霉变这
样的大问题，怎么能把责任直接推卸给销

售方呢？”
黄女士告诉记者，费列罗给她的赔偿方

案是，赔付 5盒巧克力，但她予以拒绝。“我
的诉求是，品牌方必须查清查明每一个环

节，真正找出问题所在，给公众明明白白的
交代、给公众能够放心的质量承诺！而现在

用卸责、赔偿搪塞消费者的态度，比之极度
恶心的发霉巧克力，更是恶心至极。”

何时直面问题
近年来，本报曾多次报道过费列罗巧克

力出现的各种质量问题，而让消费者尤其感

到不满的是，品牌方或是推诿，或是“失联”。
有消费者反映，尚未拆封的费列罗盒装

巧克力内，竟“混”入一只飞虫！公司方面承

认事实，但即使有相关部门出面调解，也没
作出赔付。

市民王女士反映，在费列罗巧克力内竟

然吃出了白色的蛆虫和黑色小虫。更让她感
到心寒的是，品牌方在登记完信息后就玩起

了“失联”。
对此，不少消费者直言，费列罗必须承

担起大品牌的应有责任，严格把控产品生
产、物流运输、质量保存的每一道关，牢牢守

住食品安全“底线”。“不要一次次用‘淡然’
的态度和一大堆所谓的‘无责解释’，透支自

己的品牌质量、透支消费者的信任。”
费列罗何时能给到消费者明白的交代？

何时能拿出直面问题的应有态度？本报将继
续关注。 本报记者 徐驰

车辆被扣企业被罚
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