
上海已完成公共空间休憩座椅优化提升 9508处

消
费
者
才
最
应
该
珍
惜
“评
价
权
”

纪

玉    本报讯（记者 马丹）今天早晨，上海天

空出现泾渭分明的“云墙”，上半截是清澈的
天空，下半截则“盖”着厚厚的云层。有网友

戏称：地平线被抬高了。

气象专家介绍，这样厚厚的云层为高积
云，俗称“阴阳天”，通常是干冷气流和暖湿

气流交汇所致。也就是说，冷空气正在步步
逼近，试图“驱赶”占据上风好几天的暖湿气

流，两方“交锋”，气温降低，水汽凝结成云，

在交界处产生“云墙”，划出明显的界限。
据上海中心气象台预报，一股强劲冷空

气正在南下，并将于 12月 24日后抵达申
城，明天受冷暖空气交锋影响，会出现一次

弱降水过程；随着冷空气“主力部队”进一步
“进驻”，上海很快会切换回晴冷模式。这个

周末，气温将出现断崖式下跌。这股冷空气

战斗力持久，26日最低气温会跌破冰点，而

下周一和周二早晨中心城区极端最低气温
只有-2℃，有薄冰，郊区更低，-6℃到-4℃，

有冰冻或严重冰冻。这个最低气温可达近
10年同期第 2或第 3位。这波寒潮也让人

感受到了本次入冬冲刺的坚定。

图为今天早晨 7时，向浦东三林东南方
向远眺“云墙” 本报记者 沈月明 摄

今晨申城现“云墙”奇景 今日论语

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn 本版编辑 /顾 玥 视觉设计 /黄 娟2021 年 12月 23日 /星期四

上海新闻 5

    今天，上海市食品行业协会咖啡专业委

员会联合“大众点评”等单位发布《上海 2021

精品咖啡消费观察》，从行业大盘、消费趋势、

人群画像等数据维度，解读当前上海精品咖
啡发展情况。报告显示，上海精品咖啡门店数

达 3244家，位列全国第一，3年累计涨幅达
124%，在数量递增的同时迎来质量跃升，“国

潮创新”让上海成为中国精品咖啡的引领者。

精品咖啡店数量递增
上海深厚的咖啡文化为咖啡店经营提供

了丰沃的商业土壤，兼容并包的海派文化也

推动了精品咖啡的发展。如今人们所感知的
精品咖啡已不单指咖啡豆的品质，而是更讲

究冲泡和萃取的方式、咖啡店的个性和创意。
2018年以来，上海精品咖啡店迎来开店

热潮。截至 2021年 11月，“大众点评”平台收

录上海咖啡门店共 7200家，其中精品咖啡店
3244家，3年涨幅达 124%。2021年新开门店

数达 951家，同比增长 41.5%，在存量咖啡店
中的占比也从 2019年 25.2%上升到 41.5%，

上海精品咖啡正进入发展黄金期。
从地域分布来看，上海精品咖啡店的选

址主要集中在中心城区。从行政区看，精品咖
啡店数量排名前五的是浦东新区、徐汇区、闵

行区、黄浦区、静安区。从商圈来看，淮海路/陕
西南路商圈是精品咖啡店最聚集的区域，其

次是南京西路、虹桥古北商圈、音乐学院、徐

家汇商圈。黄浦区瑞金二路街道是拥有精品
咖啡店数量最多的街道，83家精品咖啡店分

布在全长 1517米的街道上。
精品咖啡店数量递增是上海咖啡品质跃

升的一种体现，上海交大中国城市治理研究
院副院长徐剑认为：“上海终端的咖啡馆从跟

跑到并跑再到逐渐领跑的过程，正如一面明

镜，能找到经济高质量发展、人民生活品质提
升的密码。”

国潮咖啡吸引消费者
美式、拿铁、卡布奇诺、澳白、摩卡，连续 3

年占据最受欢迎口味前五位，成为上海精品

咖啡店必备的五件套。手冲咖啡、冷萃咖啡、
冰滴咖啡成为今年销量上涨最快的咖啡品

类。而融入桂花、陈皮、酒酿等多种中国传统
元素的咖啡，在上海精品咖啡消费市场也正

形成一股新风尚。

对比 2019年，2021年国潮概念咖啡关键
词的搜索量达 279031次，上涨近 10倍，评价量

上涨 2.3倍。桂花拿铁、乌龙拿铁、茅台咖啡、酒
酿拿铁、陈皮拿铁成为上海消费者搜索最多

的 5个国潮咖啡口味。其中，桂花拿铁一年搜
索次数达 61040次，比 2019年增长近 7倍。

国潮咖啡的创新不仅体现在口味上，还
体现在制作工艺的变化上。在人民广场一家

精品咖啡店里，店主刘厚军研发了一款中式

咖啡“芙蓉”，用高温隔水炖替代咖啡机萃取
原液，保持咖啡风味的同时让口感更加丝滑。

此外，他还推出上海清咖、米香奶咖、红豆沙
拿铁，吸引了不少外国消费者。“我们虽然比

国外发展得晚，但是也要有自己的风格。”他
希望未来能把中式咖啡推广到全世界。

注重环境也关注品质
据报告，在“大众点评”上，过去一年，上

海人搜索精品咖啡等相关关键词达上亿次，

同比增幅 34.4%，发布的精品咖啡店评价达
2991万字。其中，最“钟爱咖啡”的用户一年内

写了 214条评价。
用户对精品咖啡店评价出现最多的关键

词是：味道赞、服务热情、点心好、性价比高

等。这也说明用户在选择精品咖啡店时，不仅
注重环境，也关注品质。此外，有萌宠、发发

呆、干净整洁、座位宽敞等关键词频次出现大
幅上涨，说明消费者对精品咖啡店的休闲放

松需求越来越强。
另据报告，异地用户在上海搜索精品咖

啡店 TOP5的城市为北京、杭州、苏州、深圳、
南京。“来上海打卡精品咖啡店”被越来越多

的外地游客列为必选项，足见上海咖啡之都

的形象深入人心。
本报记者 杨硕

上海精品咖啡店数量位列全国第一
门店数达 3244家 “国潮创新”受消费者欢迎

    你在网购、 叫外卖时，

有没有在收到的包裹中发
现“好评返现”“好评返优惠

券”之类的小卡片？近日，淘
宝网发布关于《淘宝网评价

规范》 规则变更公示通知，

对卖家这类行为作出明确

规范，“不得以物质或金钱

承诺为条件鼓励、引导买家
进行 ‘好评’， 包括但不限

于：全五星返现、好评返现、

好评免单、 好评返红包、好

评返优惠券”。

笔者碰到过几次这类

小卡片，每次心里都会“格
愣”一下，因为这意味着下

单前看到的那么多好评并
不完全真实，自己做的那些

前期“功课”说不定是“白做
功”。从个人经验看，有的商

品质量不错，有的商品配不
上那么多夸赞。不知道在那

么多好评中，有多少人给出
的是真心评价，有多少是冲

着一点小优惠违心“点赞”。

“用户好评”很重要。尤
其在网络交易中， 消费者在难以亲眼见

到实物的情况下， 往往有赖于其他消费
者的评价来决定要不要购买。 对商家来

说，好评数越多、好评率越高，也越有可
能吸引消费者的目光，获得更多生意。而

“好评注水”“好评造假”现象，会使“用户
好评”失去应有的参考价值，既侵犯消费

者合法权益， 也污染了本该以诚信为底

线的消费环境， 还会影响到那些守法依
规经营的商家。

“好评返现”，也属于一种“刷好评”

行为。 与专门雇佣“流量优化”团伙制造

虚假交易、虚假好评相比，商家与消费者
对“好评返现”的违法性、危害性认识不

够。有的商家认为，自己只是鼓励消费者
作出好评。 但这仍然是在诱导消费者作

出非客观评价。而对消费者来说，虽然得
了一时的“优惠”，但商家的这部分成本

终究会算到商品或服务价格中， 还损害
了“用户好评”的诚信度，实际上是得不

偿失的。

今年，扬州多家餐饮店因在外卖内放
置“好评返现”卡被市场监管部门处罚。除

了监管部门要及时出手之外，相关网络平
台也要承担起责任，有效约束商家，遏制

这类诱导行为。 商家需要自觉自律，消费
者也要珍惜手中的“评价权”，拒绝小利

诱惑， 根据商品和服务的实际情况认真
评价，共同营造诚信、健康的消费环境。

    打造适宜漫步的公共空间，一把小小的

座椅很重要。今天上午，上海市公共空间休憩

座椅认建认养启动仪式举行。记者获悉，截至
12月，上海已完成公共空间休憩座椅优化提
升 9508处，明年将再优化提升 5000处以上。

名人认捐座椅亮相街头
最近，愚园路 523弄内，一把有着“文艺

气息”的座椅火了。木质椅凳与奶咖色墙面相

得益彰，椅背左侧，“七一勋章”获得者吕其明
写下“为祖国、为党、为人民而写作，对我来

说，是终身的崇高天职和神圣使命”；右侧，著
名指挥家曹鹏题写“行善播爱，立德于世”。目

前，静安寺街道有 12位名人认捐座椅，既为

路人提供休憩场所，又为城市提升文化内涵。
而更多的公共座椅，则由沿街商铺、楼宇

企业、普通居民共同提供和养护。目前静安寺

街道有公共座椅点位 117处，能同时供近 700

位市民歇脚；其中 61处为商家共享，56处是
改建、提升、新建的。

“我们街区比较小，没有太多空间新建座
椅，因此大家一起参与，比如老麦咖啡、皮爷

咖啡等沿街商铺都很支持，将商铺外摆位空
间开放供市民休憩。”静安寺街道办事处副主

任顾海斌说，“此外，按照‘就近原则’，我们以

居民区为单位，鼓励居民积极参与认养。比如
愚园路上的居民冬天为公共座椅做了坐垫、

定时清洗，看到椅子脏了也会主动擦一擦。”

座椅富有特色创意内涵
静安寺街道的试点，是全市推进公共空

间休憩座椅优化提升的缩影。漫步全市，有特

色、有创意、有内涵的公共座椅越来越多。在
黄浦区中共一大会址和中共一大纪念馆区

域，4种类型的座椅和红色文化结合；在苏州

河沿线，智能音乐座椅兼顾休憩和景观功能；
崇明花博园内，废弃牛奶盒制成的环保长椅

创意十足；松江区通波塘西岸的座椅，体现了
老水厂历史文化；徐家汇商圈空中连廊的座

椅，则由沿线商场承担管养责任……
据悉，今年上海绿化市容部门出台《本市

公共空间休憩座椅优化提升的工作方案》，力

争用 3年时间新增一批公共空间休憩座椅、
优化一批休憩座椅布局分布、提升一批休憩

座椅功能品质、共享一批沿街商户店铺座椅，
打造“一座可以坐下的城市”。

目前，全市公共空间座椅优化提升有多
种方式。一是结合“美丽街区”建设等，同步新

建、改造座椅，突出文化内涵的提升；二是强
化公众参与，动员引导企业和个人参与座椅

设计设置和认建认养；三是鼓励社会共享，动

员沿街商户利用外摆位，开放座椅供市民休

憩。今后，公共座椅还会贴上“共”字 logo和二
维码，将更有辨识度。

认捐并不仅仅是指捐资
对于认建认养，相关部门表示认捐不仅

仅是指捐资。“也可以捐点子、捐设计方案、捐

文化和价值理念，或者作为志愿者参与养护。
有居民问是不是政府建座椅钱不够了，其实

并非如此。我们希望倡导城市治理新理念，所
有人都是城市的主人，都有责任去维护城市

客厅里的‘家具’。”市绿化市容局市容管理处

处长王永文说。
此外，本市正在制定公共空间休憩座椅

社会参与的导则，对参与渠道、形式、实施流
程等作框架性界定，导则预计明年出台。

本报记者 金旻矣

打造“一座可以坐下的城市”


