
出发
12月 7日下午，我忽然接到

社区医院领导电话：“玉兰香苑四

期发现一例新冠病例，你收拾一下
东西，随时准备出发。”我赶紧去幼

儿园接了女儿回家，女儿 3岁，路
上我和她说：“闺女，妈妈要去做一

份工作，这几天可能回不来了。”女
儿的大眼睛一下子充满了泪水，可

怜巴巴地说：“妈妈你能不去吗？”
我赶紧把女儿搂在怀里，也不知道

怎么和她解释，只能说：“这就是妈
妈的工作啊。”

回家收拾好行李，晚上 6时接

到领导电话：“出发吧！”爸爸帮我
提着行李箱，女儿个头小小的，也

坚持帮我拿着脸盆，送我下楼。我
坐上出租车上回头一看，爸爸和女

儿一老一小站在路边目送着我，我
忽然眼睛有点湿润。

虽然马上投入战“疫”，但还是
很想女儿。抽空给女儿视频通话，

那头传来女儿奶声奶气的声音：

“妈妈什么时候回来啊？”我告诉她
要十几天时，她问，“是睡觉闭眼然

后睁眼后，就能看见妈妈吗？”我只
好告诉她，“你睡觉闭眼睁眼十几

次妈妈就回来了。”她掰着手指头
数了半天，只能数到 3……我的泪

水一下子就忍不住滚落下来。

战斗
12月 7日晚，我们进驻封闭

小区后，居委干部看见我们就像看

到了救星，给了我们一个大本子，
上面密密麻麻记录了小区居民的

各种就医需求：有要生孩子的，有要
出去做化疗的，有被狗咬了的、被猫

抓了的，还有要拔导尿管的……

我和另外一名社区医生小蔡
被居民团团围住，各种问题扑面而

来：“医生，我的高血压药吃完了怎
么办？”“医生，我好像拉肚子了。”

“医生，我鼻塞。”“医生，我要去做
产检，出不去怎么办？”

我一个头两个大，赶紧打电话

求助社区卫生中心。医院领导们紧
急连夜开会商讨，我们也想办法解

决居民的需求。比如，高血压药先
临时让外面的亲戚朋友帮忙送一

点，拉肚子配点糖盐水，生理盐水
喷喷鼻子舒缓一下……

忙到半夜，我没洗漱躺到床上

直接睡过去了，这辈子第一次睡行
军床，好怀念家里的席梦思……

援军
就在我们累得快要撑不住的

时候，川杨新苑的居民区书记带着

志愿者的“援军”从天而降！我们开
会商量了一下，针对居民的需求开

出了 3个办事窗口和 1个登记处。
登记处就是把居民的就医需求分

流并登记，3个窗口分别是 120转

运窗口、配药窗口、测血压窗口。
配药，在封闭小区里做起来并

不容易。怎么说呢？配药就像一场
接力赛。早上 8:30-10:30，居民来

找医生配药，社区医生问诊开处

方，交给登记处登记，然后把医保
卡和处方消毒后交给外场志愿者。

外场志愿者帮忙送到张江社区卫
生服务中心，医生消毒后帮忙挂

号、开处方、拿药，再交给外场志愿
者，外场志愿者给我们送回来。小

区里的医生再收钱、发药。这场接

力赛，要经过七八个人的接力，哪
一环都不能出错。迄今为止，共计

配药 122人次。
穿着大白防护服不能喝水上

厕所，我的膀胱炎犯了，脱了防护
服后老要跑厕所，小蔡更是忍着身

体不适坚持战斗……每天我们都
互相鼓励，这就是我们的战场，只

能前进，不能后退！

温暖
过去我觉得上海是一个人与

人之间有点距离的城市，现在，我

觉得上海是一个温暖的城市。我们
工作虽然辛苦，但是有社区医院退

休的张蕙兰阿姨每天来帮忙配药
发药，护士龚晓英姐姐来帮忙打

针，我们还经常蹭居委的“爱心早
饭”（他们自己在家做好为我们带

过来）。还有医院领导们的各种关

心，协调给我们装了热水器洗澡，
大写一个“赞”！

现在我最大的心愿当然是疫
情快点结束，大家都回归平静的生

活，想旅游去旅游，想回老家就回
老家。通过这次经历，我看到了我

们党和政府的领导力，基层社区、
医院、民警等默默付出、坚守岗位

的战斗力！我想和玉兰香苑四期居
民说，不要害怕，不用孤单，我们与

你们同在！曙光在前！
首席记者 宋宁华
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    “我身体很好的，不用打疫苗

吧？”
“冬天进补，打了疫苗加强针，

还能吃膏方吗？”
“疫苗好几种，老年人打哪种

更合适呢？”
问题一连串，心里真有点没底

啊。打疫苗怕不怕？不急，听，“西凌

爷爷”开讲啦！今天一大早，冷，气
温 2℃，西凌家宅路 72-74 号“零

距离 ·乐荟苑”，热气腾腾，半淞园
路街道推出“西凌爷爷”防疫小科

普，社区医生、居民志愿者为社区
防疫释疑解惑。

“西凌爷爷”，是谁？就是一群
热心社区治理的老先生，都住在西

凌家宅路周边，人称“西凌爷爷”。
大家都想为抗疫做点事，“如今打

疫苗顶顶要紧，社区防疫小科普第
一课，就讲讲打疫苗这件事。”71

岁的陆煜君是西凌新村业委会主

任，也是一位“西凌爷爷”，事先征

询了居民们最关心的几个疫苗问
题，就等小科普给出“定心丸”。

科普，怎么做？“不会正襟危
坐，生动活泼、因势利导，必须

的！”半淞园路街道社区卫生服务

中心陈燕医生是今天的主讲，她

说，小科普就解答居民最关心的
问题———疫苗，能打尽打，身体好

也要打疫苗，疫情防控没有局外
人啊；打疫苗、科学进补吃膏方，

不矛盾的；灭活疫苗更适合老年

人……总归，科普要做社区防疫

“定心丸”。

今天的科普课堂、科普对象，
都不太寻常。不寻常？可不是

嘛———科普课堂开在“零距离 ·乐
荟苑”，原本就是社区为老服务大

平台，门外，就是号称“小金陵
路”的西凌家宅路，老人们习惯了

一早顺路进来看看当天有啥为老

服务，瞧，今早的服务项目是鲜菜
专场。

难怪，科普小课堂上提问的爷
爷奶奶，要么拎着米袋子，要么提

着菜篮子，果然买菜、科普“两不
误”，“见过生动活泼的科普，没见

过这么活色生香的科普，老人家们
喜闻乐见，蛮好！”半淞园路街道服

务办主任沙国新看着戴着口罩围
着“白大褂”热心科普的爷爷奶奶

们，乐了。
首席记者 姚丽萍

听，“西凌爷爷”开讲啦
买菜、防疫科普“两不误”

    本报讯（记者 屠瑜 实习生 方鼎）居民

楼加装电梯两年维保到期以后，电梯后续无
人维护怎么办？昨天，长宁区江苏路街道启用

“E梯通”网上加梯服务中心，提升居民“后加
梯时代”生活品质和安全保障。

“E梯通”是全市首个街道负责居民电梯
后端服务与维护的项目，为居民全天候解决

问题。同时还实时监控电梯的使用情况，如果

有电梯运行时出现特殊情况，就会有专业队

伍第一时间到场解决，保障用梯安全。

另外，昨天，江苏路街道还有 8台电梯集

中竣工。据悉，今年以来，江苏路街道聚焦辖

区“老小旧”实际，持续加大加梯工作力度，辖
区内有条件加梯的既有多层住宅共 52个楼

栋，已累计加装电梯 21部、在建 10部、签约
报规 11部，加装数量已达可加装电梯门栋数

六成。
在加装电梯的同时，街道还因地制宜采

取叠加楼道美化、小区微更新、精品小区改造

等做法，持续提升居民的幸福感和获得感，把
一桩桩居民群众的“操心事”变成了“新鲜事”

“舒心事”。

长宁推出“E梯通”解决问题

加梯后续维护怎么办？

    本报讯（记者
左妍）市卫健委今
早通报：12 月 17

日 0—24时，上海
新增本土新冠肺炎

确诊病例 1例。
该病例，男，33

岁，系 12月 7日本

土确诊病例的同
事。12月 7日已被

集中隔离管控。其
间 4次核酸检测均

为阴性，第 5次核
酸检测异常。经市

疾控中心复核为阳
性。经市级专家会

诊，综合流行病学
史、临床症状、实验

室检测和影像学检
查结果等，诊断为

确诊病例。
该病例在本市

的密切接触者此前
均已落实集中隔离

观察。对该病例曾
活动过的场所已进

行终末消毒。目前
上海没有新增中风

险地区。
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■ 活动现场，社区医生为居民释疑解惑 本报记者 周馨 摄

3岁女儿的这个问题让她泪奔
———逆行进入封闭小区的社区医生口述实录

    浦东新区张江镇张东路 2281弄玉兰香苑四期小区自 12月 8日升为中风险地区
后，由社区干部、社区医生、民警等组成的“逆行”志愿服务队进入小区。今天，记者连线
张江社区卫生服务中心医生韩卉，听她口述亲历的封闭小区“抗疫”故事。

■ 两位社区医生在封闭小区里服务


