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民声
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    “人民是城市的主人，更是治理的主体”。 徐
汇区委、区政府始终把人民建议征集作为倾听民
声、收集民意、汇聚民智的重要渠道，鼓励和引导
人民群众向党和政府提出合理化建议， 为区委、

区政府科学决策、完善政策提供实践依据，发挥
人民建议从群众中来、成果转化到群众中去的积
极作用。

去年 10月，我们成立了徐汇区人民建议征集
办公室。一年来，一路探索，一路播撒，一路收获。我
们聚力在渠道建设上下功夫，打造“人民意愿表达
直通车”———构建了“1+13+X”的人民建议征集网
络，即区、13个街镇人民建议征集办公室，以及围
绕徐汇滨江、衡复历史文化风貌区、徐家汇商圈等
设立的 208个特色人民建议征集联系点，“高效便
捷、积极参与”的征集种子全面播下。聚力在宣传引
导上做文章，打造“人民建议征集金品牌”———广泛
开展人民建议征集主题宣传活动，持续壮大“金牌
建议人”队伍，围绕“水环境治理”“口袋公园建设”

“体育场地开放”等主题开展定向征集，“爱提建议、

喜纳善言”的良好氛围已经形成。 聚力在机制创新
上求实效，打造“人民城市治理金钥匙”———加强群
众建议收集梳理， 注重个性问题汇总分析，“面对
面”厘清问题根源，“实打实”开展现场调研，“心贴
心”商定解决方案，“点对点”督促转化落地，一大批

站位高、立意新、切实可行的“金点
子”和好建议走进决策视野、推动社
会治理、服务城市发展，“慧从民来、惠及
民生”的美好画卷全面铺陈。

展望未来，徐汇区第十一次党代会提
出了建设“卓越徐汇”的奋斗目标。 我们将
认真贯彻落实党的十九届六中全会以及习近
平总书记“七一”重要讲话和考察上海重要讲
话精神， 努力建设人民城市最佳实践区和城市
现代化治理标杆区。坚持发展全过程人民民主，多
维度地畅通民意表达渠道，擦亮“人民建议征集”

品牌，常态化开展“满意在徐汇”大走访活动，坚持
问需于民、问计于民、问效于民，对标群众需要找
差距，把每一项工作放在人民满意的标尺上衡量；

坚持“人民城市人民建，人民城市为人民”重要理
念，全方位地将民意民智转化为城市治理实践，深
入开展“我为群众办实事”活动，以“儿女之心、儿
女之情”推进民心工程和民生实事，携手共同打造
高品质人居环境，厚植近悦远来软实力，以群众参
与度提升群众满意度， 以实干实绩取信于民、

赢得民心。用好人民群众的一个个“金点子”，

打造卓越徐汇建设的一把把 “金钥匙”，汇
智汇力、齐心协力，徐汇的未来一定会更
加美好！
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