
申城养老服务

■ 高陵长者食堂送餐员为社区出行不便的老人送餐上门

本报记者 李一能
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我叫杨云来， 今年 82

岁，是普陀区真如镇街道的
居民。我每天都会去高陵集

市的长者食堂吃午饭。老伴
五年前过世了，孩子们又比

较忙，我一个人每天做饭也
挺麻烦， 这家食堂的出现，

解决了我生活的一大难题。

像今天这样， 一条清蒸鱼、

一盘蔬菜、一碗饭，打折下
来只要十块钱左右，吃完我

会再打包一份带回去当晚
餐， 一天 20元左右就能吃

得很不错，这对我而言就是
最大的福利。选择这里可不

是仅仅因为便宜，当家大厨

的手艺实在是妙不可言，他
的拿手菜比起大饭店有过

之无不及，加上这里是政府
的便民工程项目， 美味、实

惠、放心，就是最中肯的评
价。 要说我的期盼，就是希

望这样的长者食堂能多多
出现，让上海每一位老人都

享受到这样的福利。
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多元化养老
家门口享受

养老，是我们每一个人早晚都要面对
的问题。随着上海快速进入老龄化社会，市
民对优质养老资源的关注与渴求与日俱
增。在机构养老资源相对有限，老年人群体
不断增大的情况下，发展以家庭为核心、社
区为依托，以上门服务和社区日托为主要

形式的社区养老模式，就成为符合上海当
下实际情况的最优选择。记者从市民政局
获悉，列入本市“民心工程”的社区养老今
年建设目标已提前完成，打造“15分钟养老
服务圈”的计划正在稳步推进，让上海老人
在家门口就能享受多元化的养老服务。

    都说民以食为天，对不少老

年人来说，如何解决一日三餐，
是最大的问题。子女不在身边，

自己做饭又实在麻烦，如果附近
能有一家社区长者食堂，就再好

不过了。
在普陀真如镇街道，有个真

如 ·高陵集市。它是一个很有老上

海风格的综合集市，买菜、购物、
社区服务……应有尽有，而在二

楼，就有一家深受欢迎的长者食
堂，这里的饭菜既实惠又美味，还

能提供送餐服务，解决了附近社
区老年人吃饭的大问题。

中午 11时 30分，家住附近

的老人三三两两来到食堂。大厨
精心准备的十几种菜肴，都是根

据老年人的口味特别烹制。荤菜

十多元，素菜几元钱，例汤和饭都

是一元钱，65岁以上老人还能享
受一定优惠。这样算下来，20元之

内就能吃一顿不错的午餐，许多
老人还会打包带回去当晚餐。

这家食堂虽然不大，但每天
除了堂吃，还要准备外送的饭菜，

为附近不便出门的老人送餐到

家。这样大的供餐量，每天还要动
态调整，如何保证餐餐送达不出

错？长者食堂背后，有一个助餐管
理系统———每天新增或减少多少

订单，每份送餐的标准和特殊需
求，乃至送餐流程以及现场拍照，

上面全都一目了然。
后端是复杂的系统，前端却

是最传统的服务。老人不会操作
智能设备？可以打电话到居委会

订餐。一个非常重要的流程是，送

餐员同时承担着为老志愿者的工
作，通过送餐每天敲敲门，问问老

人的情况，看看有何需求。如果发
现有异常情况，立即上报。

这个长者食堂自去年 5月运
行以来，深受欢迎，服务范围包括

附近约 1万多名老人。老人吃得

开心，他们的子女也安心。感谢
信、表扬信像雪片一样飞来，因为

它的出现，极大地解决了社区养
老的痛点。

像这样的社区老年助餐服务
场所，正在上海全面开花。新建成

的社区老年食堂，智能化水平越
来越高，大多在食品原材料可追

溯、结算支付等方面用上了各种
智能技术，提升服务便捷度。

一顿餐：小食堂解决大问题

    杨浦区国顺东路 20号，长海

路街道（浣纱）综合为老服务中心
坐落于此。这个今年刚启用的综

合为老服务中心面积不算大，床
位也不多，但服务半径覆盖国顺

东路 26 弄、洪东、浣三、黄兴绿
园、东岸新里等 8个居委的数千

名老人。

中心设有睦邻小厨、老年活动
室、长者照护、老年人日间照料服

务等多项功能，注重发挥为老服务
的枢纽作用，是一家托养、智养、医

养、康养、体养、文养“六养融合”，
嵌入式多功能为老服务综合体，可

以满足多元化的助老服务需求。
白天，老人可以来这里看看

电视、聊天交友、学习新知，中午
吃一顿丰盛的午餐，晚上再回自

己家。一些有特殊情况的老人，比

如大病初愈刚刚出院，需要护理

暂时不适合回家休养的，也可以

在这里短期居住以获得照护服
务。它还有一个重要功能，是帮助

老人获得养老信息，定制自己的
养老方案。

陈蓉是这个中心的养老顾

问，她的工作就是解答老人疑惑，

帮助他们选择最适合自己的养老
方式。前来咨询的老人需求各不相

同，有的询问长护险怎么办理，有
的想了解周边养老机构情况，还有

的希望对住所进行适老化改造。
“我们不会引导老人做选择，

这是养老顾问的工作原则。”陈蓉
说，她的职责是消除信息不对称，

帮助老人了解各种养老方式及其
利弊，让老人根据自身的情况作

出最优选择。

上海市杨浦壹家康养老服务

中心、运营主任徐建华告诉记者，
长海路街道（浣纱）综合为老服务

中心的定位，是一家“小而美”、老
百姓家门口功能强大的社区养老

枢纽平台。它除了直接提供服务
外，更重要的作用是给社区、家庭

赋能，为区域提升养老能级。“最
好的养老，就是提供更多的选择，

无论是机构、社区或是居家，老人

都可以根据自己的需求，选择最
理想的晚年生活方式。”

今年上海社区综合为老服务
中心建设进展顺利，各区各街镇

在建设中，充分考虑到“15分钟养
老服务圈”的布局，按照街镇老年

人口密度和面积布局分中心。同
时，更加注重功能整合，提升社区

养老服务的便捷性和可及度。

一张床：定制你的养老方案

最大的福利

    上海“15分钟养老
服务圈”计划稳步推进
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■ 长海路街道综合为老服务中心志愿者陪老年人剪纸
本版摄影 记者 孙中钦 摄

    上海在街镇层面全面
发展社区养老服务综合体，

截 至 2020 年 底 已 建 成

3!0家， 实现街镇全覆

盖并向片区延伸。 同时兴建各类
功能型养老服务设施 ， 包括

187家短期托养为主的长者照

护之家、7!0家老年人日间服

务中心、6150家标准化老年
活动室，逐步形成“15分钟”社区
养老服务圈。

截至2021年9月底，建成51
家社区养老服务综合体， 提前完
成市政府实事项目任务。

2019年、2020年，连续两年将

“新建!00个社区老年助餐场
所” 列入市政府实事项目。 截至

2020年底已建成1!3!家，其

中 ， 社区长者食堂累计建成

!40家，集中用餐的老年助餐

点99!个，每日老年供餐量在

10万客以上。

2021年计划建设社区老年助

餐服务场所!00家，并

作为市政府实
事项目。截至9

月底， 已建成

!01家 ，提

前完成全
年任务。


