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大渡河路“煤气包”功成身退今起拆除
曾助上海人用上人工煤气，将建市民健身集聚中心

    我是土生土长的杨浦人，

也是一个用镜头记录上海变化
的摄影者。多年来，我一直仔细

阅读《新民晚报》，抓住上海城
市发展的每个动态。像五角场，

只要晚报登一个消息动态，我
就赶过去拍一张照片，前后拍

了几十次。2004年 7月 7日，

五角场“朝阳百货”爆破拆除，
我感到了一丝震动。在爆破现

场，像扇面一样的大楼一块块
消失在滚滚烟尘中。2006年，

五角场彩蛋完工。我拿着相机，
从无数个角度，仰望那个巨大

的彩蛋。从“朝阳百货”到“环岛
彩蛋”，我手中还是那份《新民

晚报》，感觉一切都变了，又感
觉一切都没变。很庆幸，自己和

《新民晚报》一样，都成了魔都
忠实的记录者。 种楠 图文
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    本报讯（记者 江跃中）今天上
午，总高 106米、直径 66米的华东
地区最高“煤气包”启动拆除。该地

块位于普陀区大渡河路 1912号，将
打造市体育宫及体育公园项目，围

绕上海建设“全球著名体育城市”的
总体目标，通过体育场馆功能升级

和品质环境打造，建设成为“西上海

体育赛事集聚中心+全民运动健身
集聚中心”。该项目作为市级“十四

五”体育类重大项目及首发项目，将
根据一次立项、分布实施的原则，形

成市区联动机制，助力真如副中心
打造成为长三角城市会客厅。

据介绍，俗称“大绿罐”的该30万
立方米气柜，始建于1990年，竣工于

1994年，曾是亚洲规模最大的干式气
柜，最高日调峰能力共约54万立方

米，可满足50万-60万户居民的煤气
日用量。上世纪九十年代，为贯彻落

实上海市委、市政府“消灭煤球炉、实

现全市煤气化”的决策部署，上海城

市煤气实施了跨越式大发展，并提前
实现全市煤气化目标。在这一背景

下，作为上海燃气通过技术创新，自
主设计、自主建造、成功投运的重要

基础设施，大渡河路干式气柜的建成
投运，不仅填补了市区西北部的气源

缺口，也在缓解全市用气调峰压力中

发挥了举足轻重的作用。
随着上海能源结构的优化调

整，2015年上海实现了城市燃气全
天然气化，使用了 150年的人工煤

气从此告别申城。但大渡河路干式
气柜依然承担着天然气储存、调峰的

功能，为保障普陀地区 46万居民及
工商客户的安全供应“贡献余热”。

如今，为支持上海真如城市副
中心的高质量建设发展，大渡河路

干式气柜即将退出历史舞台。本次
工程拆除面积约为 6913平方米，主

要涉及气柜钢结构、基础及内胆框

架的拆除，以及气柜、管道内气体置

换等工序。整个拆除工程预计为期
1年。隧道股份大渡河路项目负责

人表示，拆除“大绿罐”需要分多步
进行：首先，需要将罐内的天然气进

行置换；其次，要对气柜的整体结构
情况进行评估；最后，再对拆除的钢

板进行切割。“首先，我们要用阻燃

气体将罐内及管道内的气体置换
掉，然后对罐内进行全面排查、清

洗，确保排除所有潜在的安全风险，
保障煤气包里的气体不外漏、不对

施工造成隐患。”
在拆除工程中，由于气柜体积

庞大，拆除面积相当于一个标准足

球场大小，安全的“拆卸”作业就显
得尤为重要。承担高空切割任务的

隧道股份上海能建，将对“大绿罐”
的承重情况进行整体测算评估，借

助数字化模型等前瞻技术，以及精
细化的过程管控，确保整个切割、拆

除、吊装精密无误、万无一失。

为确保拆除工程顺利推进，项目
团队将在总结杨高南路、金沙江路、

漕宝路三座下沉式气柜等相关气柜
拆除改建经验的基础上，针对大渡河

路工程实际，对每一项拆除步骤进行
研究讨论，全面把控施工进度，确保

工程保质保量安全如期实施。

记者上午探营轨交18号线一期北段，预计年底前全线开行

龙阳路换乘枢纽将成“换乘王”

外卖纠纷，平台怎可坐视不管
方 翔

今日论语

    近日，一则“大学生辱骂外卖员致

其辞职”的消息冲上热搜。从网上披露
的信息来看， 此单外卖是因顾客手机

号码有误导致无法正常配送， 还要求
更换配送地址。再次配送时，外卖员希

望消费者能说“谢谢”，结果引来辱骂。

随着外卖与人们生活的关系日益

密切，外卖员与消费者之间发生的“摩

擦”也逐渐多了起来。消费者希望外卖
能够高效、准时，但是遇到问题时，往

往投诉无门，一旦提交“差评”，很有可
能受到外卖员的报复， 像上海一位消

费者因外卖员服务态度恶劣给其差评
后，外卖员竟上门威胁，称“三分钟内

不删除差评就弄死她”。

外卖员方面也是满腹委屈。 在平

台系统的算法与数据驱动下， 外卖员
的配送时间不断被压缩， 每一单都是

精确到秒，工作压力非常大。外卖一旦
发生延误，不仅会影响外卖员的收入，

如果消费者再来一个“差评”，一天的
努力就可能白费。

面对外卖员与消费者之间的纠纷，

平台不应该采取坐视不管、 置身事外的

态度。 作为外卖规则的设计者、使用者、

监督者，平台在赚取收益的同时，更要承

担起应有的责任， 既维护消费者利益，

也要让外卖员在受到委屈时，有申诉渠道。

顾客是上帝， 这是服务业所遵循
的准则之一。 外卖平台建立投诉评价

机制，也是在这个原则之下，通过对商

家和外卖员的制约， 为顾客提供更优
质的服务。 差评当然可以有，纠纷和冲

突也可以减少， 关键在于制度的优化。

对于外卖平台来说，一方面要保证消费

者能够有效地提交投诉。 所谓“有效”，

不是指平台将投诉“扔”给外卖员，而是

要有专门的调查机构， 对投诉本身进行
调查，并设立“信息隔离”，不让外卖员了

解投诉者的真正身份。另一方面，则要给
外卖员申诉渠道，主动承担雇主的责任，

让外卖员在送餐路上多一份从容， 更好
地提升服务能力。

外卖不仅是“屏对屏”，更是“面对
面”。 外卖员与消费者之间应该是“善

意的对话”，而不是“恶意的对垒”。 最
大限度化解外卖员与消费者矛盾冲突

的发生，是外卖平台努力的方向，也是
外卖行业健康发展的重要途径。

    近日，上海轨道交通 18号线一

期工程北段顺利通过初期运营前安
全评估，具备全自动运行初期运营条

件，预计将于年底前开通试运行，届
时 18号线将全线开行。记者今天上

午实地探营，揭开新线神秘“面纱”。

工业感，是进入 18号线车站的
第一感受。18号线全线取消了车站

吊顶，采用露出车站结构板和各类管
线的裸装风格，墙面及立柱采用整块

大尺寸面板装饰。“这样的设计，更方
便未来的地铁运维。当某个部位出现

问题，维修人员很快就能发现，缩短

处理时间。”上海轨道交通发展有限
公司计财部负责人梁广辉介绍说。

在龙阳路站站厅，巨幅金属壁
画《连接》抓人眼球，画上的“齿轮”

象征着地铁连接了时间、空间与人。

梁广辉介绍，龙阳路换乘枢纽现包
含 4条轨交线路 (2、7、16号线和磁

浮线)，在 18号线一期北段开通后
将形成超大规模的“五线换乘”枢

纽，这也是上海地铁线路换乘最多
的一个枢纽站，堪称“换乘王”。

特色站名墙也是 18号线的一

大亮点，打卡车站“明信片”成了不少
地铁爱好者的必选项。丹阳路站位于

杨浦滨江，昔日的“工业锈带”如今已
转变为开放共享的“生活秀带”。丹阳

路站的站名墙两侧一黑一白，代表了
“今”与“昔”，一边是杨浦滨江的现代

照，而另一边的黑底照片上布满了看
似毫无规则的白点。其实，这是地铁

人特殊的“浪漫”，裸眼看并不清晰，

但拿起手机或相机以从右往左的角

度拍摄，就能看到往昔杨浦滨江附
近的丹阳路旧址。

复旦大学站站厅的书卷氛围浓

郁，地铁建设方采用水泥肌理，辅之以

层层叠叠的灯光展现写意山水。同时，

站厅甄选了 11首古诗文，营造符合百

年名校气质的人文氛围。值得一提的
是，复旦大学站 1号出口可直通校内。

据悉，18号线一期北段工程起
自南段御桥站，止于长江南路站，途

经浦东新区、杨浦区、宝山区，设车
站 18座，其中 9座车站可与 12条

城市轨道交通线路形成换乘。此前，

18号线一期工程南段（航头站至御
桥站）已于 2020年年底开通初期运

营。 本报记者 任天宝
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从“朝阳百货”到“环岛彩蛋”

18


