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    本报讯（实习生 沈佳颖 记者

徐驰）家住普陀区中远两湾城的市
民杨先生反映，江宁路桥靠近清水

湾路桥下路段铺设了钢板。车辆来
来往往，从钢板上开过时，发出隆隆

噪声，好似打雷。对此，杨先生和周
边居民不堪其扰。

“这个路段在施工，一般是晚上

9时之后，但是不施工的时候钢板声
音其实更响。”杨先生无奈地说。“工

地凌晨停止施工，但我们一家人四
五点钟又会被钢板声吵醒，简直像

炸雷一样！”杨先生说，10多天来，他
和家人都没能睡个安稳觉。“小区里

不少居民都在抱怨，钢板发出的噪

声严重影响到正常生活了。”
记者看到，该路段铺设多块钢

板，有两块长方形钢板并不平整，下

方的钢板边缘还垫有零碎减速带。

“就是因为铺得不平，每次，只要有
车开过去，就会发出‘哐当哐当’的

声响。这些板子下面，还有很多碎石

子。”杨先生告诉记者，他们曾打过
施工铭牌上的监督电话，但是没有

用。后面再投诉的时候，对方甚至拒
接电话。“不管是文明监督员，还是

项目经理，都不接我电话。”
杨先生再次经过施工路段时，

发现施工铭牌已经被移动，目前只
能看到其背面，施工单位、联系电话

等的详细信息都“靠着墙”。

记者与该路段施工的文明监督

员取得联系，对方回复：“让我们项
目经理给你回电”，随后就挂断了电

话。然而，截至发稿，记者并没有接
到任何相关负责人的回电。

    本报讯 （记者 徐驰 实习生

沈佳颖）在天猫海尔授权店内购买
电冰箱，商家迟迟不按照约定时间

发货，竟然还三次“爽约”。市民殷
先生向“帮侬忙”反映了这件烦心事。

今年 11 月 11 日，殷先生在天猫
“haier海鹏专卖店”购买了一台海尔冰箱，

型号为 549WDGX，花费 5499元。12月 1

日，殷先生向客服要求 12月 5日前送货。

“客服回复我说没问题，还说送货之前会
有人联系的。”但结果，殷先生等到周末，

都没人联系他。“我周末在家等了一天，不

但没有人送货，根本没有人打过我电话。”
当天，殷先生联系商家。对方回复称，物流

网点的人生病了，没人送货，也查不到物
流信息。到了晚上改口说，没有查询到发

货信息，要问下仓库方面。
12月 6日，殷先生向店铺方提供了订

单编号。上午 10时，客服反馈说“会去查
询”。结果，殷先生又空等了一天，也没有

等到任何回复。12月 6日晚，殷先生联系
了海尔官方客服。经确认，这家店确实是

海尔方面授权的天猫店。客服工作

人员表示，12月 7日上午

10时之前，会有工作人员和消费者联系。

可是，殷先生等到 12月 7日中午，也没有
人来电。殷先生第 3次致电海尔官方客服。

对方表示，下午 3时 30分前，会有人联系
消费者，但还是音讯皆无。连遭三次“爽

约”，殷先生十分气愤，找了天猫店客服，询
问店铺负责人的电话，客服说，没有电话也

没有微信，没有负责人的任何联系方式。
记者致电海尔官方客服热线。一名

客服值班经理在记录下了相关信息后

表示，将由相关工作人员跟进处理，

并会给消费者和记者一个回复。但

截至发稿，记者没有收到回复。殷

先生也表示，依旧没有任何回音。
殷先生希望，品牌方

不论是线上还是线下门

店都应该遵信守约，莫

要一次次透支消

费者的信任。

断水乱阵脚
住在 16号的黄女士告诉记者，她搬来

1年多，已经多次遇到爆管停水，11月就发

生了 3次。
11月 3日清晨，黄女士给儿子准备早

点，起来就发现停水了，这让黄女士顿时乱
了阵脚。“早晨是最忙乱的时候，给宝宝烧

好早饭，喂好，7点半左右就得送进幼儿

园。”还好黄女士家中备有瓶装水。她迅即
给孩子烧好早饭，刷锅洗碗等事情就只能

留待自来水恢复之后再说了。
黄女士家中常备瓶装水，是经历一次

次停水后获得的经验。11月 26日，小区再

次爆管停水。11月 28日，该月第三次发生
停水。“应急的瓶装水用完了，我只能到物

业那里去接水。接水的居民很多，排起了长

队，至少有几十个人。”黄女士说。

记者从居民提供的视频中看到，在居
民楼前的绿化带里，两棵树之间有一眼

“泉水”，正突突地往外冒涌。镜头扫动，
可见一大片绿地都是水汪汪的，积水还

漫到了旁边的道路上。居民表示，那是水
管爆管后的“第一画面”，此时自来水公司

还没有派人抢修。

接水排长龙
居民付女士对水管爆管造成的停水也

是连番吐槽。她家有两个小孩，一个读二年

级，一个上幼儿园，每次停水，她就手足无

措。她说起最近 11月 28日那次停水。“（第

二天）一早发现没水，我就拎着桶去物业那
里接水了。但是接来的水有限，只能刷牙、

冲马桶，早饭没办法做，只能外面买。”
她向记者提到，佳福雅苑是一个很大

的社区，除了秀泽路 225弄，还有 226弄、

339弄等，共有 6个小区。“佳福雅苑其他
弄号很少听闻有水管爆裂的事。由于在本

小区排队接水常常要等很多时间，后来，我

索性跑到秀泽路 226弄去接水。”
最近，付女士还做了个有心人。据她统

计，8月和 9月也都曾爆管停过水。发生爆
管的地方多是小区内部道路旁边，或者停

车位附近。居民提供的图片显示，爆管发生
后，紧挨绿地的停车位湿漉漉一片。

7个月停7次
秀泽路 225弄佳福雅苑作为一个竣工

7年的“次新”小区，水管为何会频频爆管

呢？为此，记者联系到管理小区的沙林物业
公司，求证此事。

工作人员表示，水管爆管的原因，应该
是时间一长了地面沉降，水管和水管接头

的地方发生错位，抱箍接头“塌掉了”。
据统计，自今年 5月来，3号楼门口已

发生爆管 2次，1号楼门口 3次，9号楼门

口 1次，4号楼也有 1次。工作人员表示，
水管爆管后，水流顶开地面，或是形成“泉

眼”，或是“一片汪洋”，大家才发现地下爆
管。如果水管开裂不严重，水流没有顶开地

面，可能一时还发现不了。每次爆管后自来
水公司都派人来修。

物业经理张先生介绍，佳福雅苑社区
有 6个小区，不同程度都发生过水管爆管

现象，其中秀泽路 225弄发生的次数最多。
该小区是 2014年底竣工的，而沙林物业是

2019年进场后就发现水管问题，曾向开发
商反映。目前只能是发现一次，请自来水公

司维修一次。张经理说，2014年建成的小
区还是比较新的，他们也是把它当作新小

区来管理的，“但频繁发生水管爆管事件，

让我们也很疑惑。” 本报记者 陈浩

1个月小区水管爆3次
物业：5月份以来已“爆管”7次
居民：常常突然断水实在吃不消

水管由物业负责
猜测是沉降惹祸

记者联系了开发商上海中建八局投资发
展有限公司，工作人员时女士对记者表示，该

小区建设过程中， 水管是由自来水公司铺设
的，且管道一类构件的保修期是 2年，水管已

过报修期。她还提到，该小区频繁发生水管爆
管一事物业公司此前并没有向“中建八局”反

馈，她是“刚刚知道的”。

记者又联系了青浦自来水有限公司。 工

作人员反馈，该小区没有经过二次供水改造，

自来水公司还没有接管，小区内供水管道都属

业主所有，应当由物业维护。不过，每次自来水
公司接到电话后，仍会尽量配合现场抢修。

记者问，水管铺设存在什么问题吗？一位
抢修师傅表示，从几次抢修现场来看，有的是

支管阀门失效，有的是水管发生错位，造成开
裂。 发生问题的水管集中在进入楼道前的位

置， 这可能是房屋沉降和地面沉降不一致，造
成地下水管错位。 由于支管阀门失效，不能分

区停水而只能整体停水，故每次抢修对居民的
影响范围有所扩大，造成居民家中常常停水。

对于秀泽路 225弄的“爆管”问题，在“帮

侬忙”介入调查后，青浦区水务局和青浦自来
水公司已派人现场调研。 物业公司向记者反

馈说，目前还在商量方案，将通过有效措施改

善这一问题。 本报记者 陈浩
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下单海尔冰箱 迟迟货没送到
消费者：商家三次爽约是何道理？

■ 江宁路桥

靠近清水湾
路桥下路段

铺设了钢板，

且钢板铺设

得不平 

“11 月水管爆了 3 次，而从今年 5 月
算起已经7次了！”家住青浦区秀泽路 225
弄佳福雅苑的不少居民向本报“帮侬忙”反
映，小区内水管已多次、多点发生爆管，家
中常常突然断水，让他们苦不堪言。

>>>自来水公司
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■ 11月 28日夜里小区突然停水，29日
早上居民发现绿化带里冒出“泉眼”

■ 9月 17日水管爆管后，小区多处停车位泡在水里 ■ 11月 29日，小区路面和绿化带“一天世界”


