
    11月 2日傍晚， 我像往常一样

下班往地铁站走去。 前面一对老夫

妻： 老爷爷坐在轮椅上， 戴着黑帽

子、黑眼镜，穿着皮鞋，老奶奶在后
面推着他。 看到这一幕不免有些温

暖。 但当我准备超过去往地铁站赶
的时候，老爷爷右手一甩，一个带点

火光的东西从我面前飘过， 丢在了
旁边的人行道上。我定睛一看，原来

是没有抽完的半根香烟，还在燃着。

看他那个潇洒娴熟的动作， 想必也

不是第一次了吧。 丢了以后两个人
再没有半点动作， 推着轮椅径直往

前去了。

我喊住他们：“喂， 你的东西掉
了。 ”“什么啊？ ”“你的素质！ ”

方鼎 文 孙绍波 画
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蔷薇花下 喂，你东西掉了！

创新社会治理

    本报讯（记者 袁玮）坐落于徐汇区虹梅
街道桂林路上的一幢玻璃房子，由于其颇具
特色的建筑风格，被市民称为“树屋”。树屋将

于近期启动功能更新，以顺应“15分钟社区
生活圈”的打造（见图）。树屋首展“说园———

江南园林文化特展”日前开幕，本次文化特展
以中国园林泰斗陈从周先生的专著书名立

题，邀王伟强、沈烈毅、郑培光三位艺术家展

示中国江南园林之美，在现今生态文明的大
背景下，重温经典，体会人与自然和谐共生的

相处之道。

树屋毗邻轨道交通 9号线桂林路站，整
个建筑由四座独立的悬浮体串联而成，几棵

原生的香樟树被很好地保留，通过巧妙的设
计穿插于整个建筑当中，与建筑自然地融为

一体，曾一度成为该区域一道靓丽的风景

线。由于历史等多方面原因，树屋长期以来基
本处于封闭状态，仅作为法律援助办公之用，

未能有效利用其建筑特色及区位条件，充分
发挥和塑造其更大的社会价值和社会效应。

据悉，参照上海市“15分钟社区生活圈”
规划指引，树屋将于近期有计划地启动功能

更新工作。作为街道桂林路慢行步道贯通的

重要节点之一，由上海现代城市更新研究院
配合虹梅街道，将树屋作为整个产业园区以

及周边众多生活社区的文化配套设施，通过
专业的设计、策划、运营等，持续引入“15分

钟社区生活圈”案例展厅、城市更新大师讲
堂、FOTO艺术空间、社区创享驿站等新功能

新业态，重新注入文化、艺术、会展、公益、社
区等诸多丰富内涵，填补区域空白，使得“老

树发新芽”，打造成为虹梅街道及漕河泾科技
园区内一处文化新地标。

虹梅树屋有望发“新芽”

    本报讯（记者 江跃中）近日，以“戏曲

之美庆华诞 国粹之韵在宜川”为主题的
2021年上海市民文化节、普陀区“苏河水岸”

文化旅游节暨第二十届宜川戏曲节，在宜川
路街道社区文化活动中心举行。曾经 3次被

评为“上海民间文化艺术之乡”的宜川路街

道，这“戏”一“唱曲”，已有 20年。
2002年，首届宜川社区戏曲节在平江居

民区拉开帷幕；2005年，宜川戏曲节被纳入

上海国际艺术节，2007年又被列入苏州河文

化艺术节的重要活动。今年 8月，宜川路街道
第三次获得“上海民间文化艺术之乡”的荣

誉。街道先后与上海京、越、沪、淮、昆 5大院
团及辖区学校共同创建成立了 5大艺校，并

成立了梁伟平戏剧工作室、戏曲名家工作室。
社区的 22支戏剧（戏曲）文艺团队拥有成员

近万人，他们常年活跃在社区，为居民带来演
出 3300余场，观众达 90多万人次。

宜川戏曲节 居民“唱”了20年

欢迎投稿>>>

地址：威海路 755号新民晚报政法部
Email：dsxq@xmwb.com.cn

    上海首支社区助医志愿者服务队———

静安区彭浦新村街道社区助医志愿者服务
队，在市北医院开展为民服务已走过 10年

历程。他们是医患沟通的“润滑剂”，负面情
绪的“回收箱”。据不完全统计，他们不仅热

心为患者服务，还向医院提出改善医疗服务
和环境的意见建议 500余条，先后化解医院

各种“鸡毛蒜皮”式的医患小摩擦、小纠纷

3200多起，把医患矛盾消灭于萌芽状态。

导医敬老一路陪伴
市北医院党总支书记张鶄坦言，2011

年 6月，市北医院新的医疗综合大楼启用，

就医环境和现代化的设备给患者带来新体
验，但仍有些患者还是习惯过去医院的就

诊模式，特别是有些上了年纪或不识字的

老年患者，就像“刘姥姥进了大观园”。
为更好服务老年病人，医院和彭浦新

村街道合作，在社区招募 28位有爱心、社
会经验丰富的居民组成助医志愿者服务

队。经培训后，队员们穿上橙红马甲，面带
微笑，在市北医院门急诊大厅、电梯口、挂

号取药窗口和输液室等，主动为患者提供

服务，他们为来院就诊的患者指引路线，时
而主动上前搀扶行动不便的患者，时而帮

患者挂号、付费、取药，—路引导陪伴。
一次，助医志愿者周文秀看到一名

70岁男性病人打吊针时，嘴里不断埋怨
“又是吊针，又是吃药，毛病怎么还不好，

搞什么啊！”，他正打算去找医生“理论理
论”。周文秀在一旁对他说：“这位爷叔，侬

不要急啊，病好要有个过程的，这里药才
刚刚用进去，哪有那么快就好的，听我的，

我在这里看得多了，至少先耐心把医生开

给你的药都用完了再说，回去多喝水、多

休息，慢慢就会好的。”病人听周文秀讲得
真诚，也有道理，就打消了“闹一闹”的念

头。一个星期后，周文秀在医院又见到了
这名患者，他主动上前与周文秀打招呼：

“阿妹，我的毛病已经好了，你说得有道
理，我当时是因为人不舒服，所以有点着

急了。谢谢侬……”

“术前陪护”安抚情绪
除了在门急诊配备足够的导医志愿者

外，医院把服务范围从门急诊扩大到手术

室、眼科、康复科、血透室和肿瘤科等科室，
先后开展控烟、术前陪护、助聋门诊、眼科

“光明伴”、儿科“绘天地”、康复“助你行”等
志愿者服务项目，从原来 1个项目 28人，

到现在 9个项目 160多名助医志愿者。

面对手术治疗，超九成患者存在恐惧心
理。医院推出“术前陪护”志愿服务项目。当时

有 5年助医志愿者经验的孙玲妹，被优先选

拔安排在手术室当术前陪护志愿者。患者等
待手术过程中，孙玲妹一直陪护在患者左右，

与其聊天拉家常，或选择一些患者喜欢的歌

曲放给他们听，或心理安慰……不仅有效分
散了患者注意力，安抚了他们惶恐不安的心

理，缓解了他们紧张和焦虑的情绪，对手术

顺利进行和日后治疗都非常有利。后来，孙

玲妹还被评为第三届“静安最美志愿者”。
近 6年，“术前陪护”志愿者先后陪护

手术患者 1万余人。从术后综合评估调查

中发现，接受“术前陪护”后，患者手术期

间焦虑情绪、对术后治疗的依从性和服务
满意度等都有明显改善。“术前陪护志愿

服务”这一温馨、人性化服务新举措，不仅
深受患者、家属和医护人员的好评和肯

定，还荣获上海市卫生计生系统创新性志
愿服务项目。
特约通讯员 喻文龙 本报记者 江跃中

上海首支社区助医志愿者服务队热心为居民服务已10年

3200余件医患“小摩擦”被化解


