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    市民谈女士反映，最近她在道

路停车位上停车时，意外得知自己
在 10个月前有一笔停车费欠费。令

她奇怪的是，她竟翻出了当时的付
费凭证。这是怎么一回事呢？记者一

番了解后，终于搞清楚了这笔 8元
钱的“糊涂账”。谈女士呼吁，希望

“上海停车”App能完善改进。

意外发现停车欠费
谈女士告诉记者，11月 17日，

她在浦东周浦地区办事，将车停靠

在关岳西路（中大街-康沈路）的道
路停车位上，付费后，拿到了一张票

据。
谁料，她意外地在票据上看到

这么一行字：您（单位）在 2021 年

11月 17日之前，累计有 1笔道路

停车欠费记录，请您（单位）登录“上

海停车”官方 App、小程序（微信、支
付宝）尽快补缴。

谈女士颇感纳闷，自己是何时
欠下这笔停车费的？她翻找了“上海

停车”，真的查到了一条停车记录。
停车的入场时间是 1 月 16 日 13:

31，出场时间是当日 15:26，共停车

时长 1小时 56分钟。停车地点是南
江燕路（浦申路-浦驰路）。该笔停

车记录的付款状态是“待付款”。

付款记录引出疑问
自己真的欠费了吗？谈女士在

自己的微信钱包中查到，1月 16日

13:32，自己支付过一笔 7 元的“道
路停车费”，状态显示“支付成功”。

谈女士注意到，“上海停车”显
示的停车入场时间，与她付款的时

间，有 1分钟之差。这显示了谈女士

停好车后，在 1分钟内就将停车费
付清了。“为什么她付过款了，‘上海

停车’仍显示‘待付款’呢？为什么两

个金额，一个是 7元另一个是 8元
呢？”她有点不解。

她还担心，自己的欠费记录会
被计入征信系统。

向谁反映没有方向
记者在谈女士提供的 11月 17

日那张停车收费票据上看到，上面

有一个热线电话。

11 月 18 日，记者拨通该号
码。接电人员表示，谈女士在 11月

17 停车的地点（关岳西路），其道
路停车管理单位是上海浦保停车

管理服务有限公司，而所涉 1 月
16日停车的地点（南江燕路）在闵

行区，由另一家公司管理。那家公

司的名称、联系方式，“浦保”这边
无法提供。

记者登录小程序“上海停车”，
点击“联系客服与投诉”，系统回应

“暂无人工客服”。

查有欠费但可取消
随后，记者辗转与闵行区交通

设施管理中心了解到，据初步查询，

谈女士在 1月 16日的那次停车，停
了近 2个小时，共产生停车费用 15

元。谈女士在一开始只支付了“预
估”费用 7元，尚有 8元未支付。

随着进一步调查，关于“8元待

付款”有新的发现。对方表示，停车管
理方未能提供谈女士车辆离场证

据，即谈女士车辆驶离时，管理员未
上传图片，仅仅“估计”了离场时间。

根据规定，停车时长只能计为首个小
时，8元的欠费不符合要求，责令停

车管理公司取消谈女士的欠费记录。

停车系统有待改进
事情查清楚了，不过谈女士依

旧对“上海停车”有话要说。
她表示，在“上海停车”的停车

记录中，只显示了“待付款 8元”，缺

少对停车费用的完整表述。“如果系

统能显示，‘停车费共 15元，其中已
支付 7元，未支付 8元’，我多琢磨

一下，估计也就不会纳闷了。”
她还纳闷：如果发生欠费，为什

么没有短信提醒呢？
她也对道路停车位两次收费提

出批评，“车辆驶离时，一次结算就

可以的事，为什么要提前先收一笔
费？这不是让人误解‘停车费我已经

付过了’吗？”如果说停车场“二次收
费”的初衷是担心有人逃费，其实大

可不必，停车时间从分到秒，系统完

全记录得清清楚楚。
对此，相关方面回应：以前道路

停车的收费，都是人工计费的；“上

海停车”App上线才 1年，很多细节
还在磨合中。未来，管理员不再参与

收费行为，而只做好信息采集工作
（记录车辆入场、出场时间）。也应该

会有欠费的短信提醒。

本报记者 陈浩

晚报编辑：

我是一名新民晚报“和事佬”栏
目的忠实读者。今年 10月 19日，我

在逛苹果官方应用商店 App Store

时，不慎误操作，结果花费 12元人

民币，购买了一款名为 Picsew的软
件。事发之后，我立即向苹果方面提

交了邮件申请， 希望能够退款。 谁

知，两天之后，苹果方面却驳回了我
的申请，并且没有给出任何理由。为

此，我向晚报“和事佬”栏目求助，希
望晚报记者能帮我介入此事， 与苹

果公司协商，尽快退款。

读者 黄先生

【本报调解】

黄先生告诉记者，作为“果粉”，
他经常在苹果官方商店 App Store

内购买一些应用程序。10月 19日

当天，他像往常一样，在商店里挑选
中意的应用软件。很快，他选择了一

款名为 Picsew的软件，没想到，点
击浏览软件介绍时，却误触碰到了

“支付”按钮，并通过“面容 ID”识
别，瞬间完成了付款操作。随后，他

查询获悉，需要通过给苹果官方写

邮件的方式，才能够申请退款。于
是，他立即在手机上写了一封邮件，

将事情的来龙去脉详细说明，向苹
果公司方面提出了退款申请。

可是，一天之后，黄先生收到了
苹果公司发来的回复邮件，结果令

他大失所望：申请被驳回了。“让我
气愤的是，苹果方面在回复邮件里

也没有任何理由。明明是误操作，为
什么要让我白白承担损失呢？”对

此，黄先生感到十分委屈。
记者致电苹果官方客服热线，

向工作人员诉说了黄先生的遭遇。

工作人员听罢后表示，记录下情况，

但他解释称，由于公司规定和系统

原因，无法直接给消费者回电，需要
消费者自行拨打客服热线，反映诉

求。对此，黄先生表示，他早已打过
热线电话，也没有任何回复。随后，

记者要求这名工作人员记录下事情
的来龙去脉，并且与上级汇报此事。

对方表示同意。

在记者的介入下，事发两天后，
黄先生终于拿到了这 12元退款。不

过，苹果公司至今没给出任何解释。
事情虽然解决了，黄先生依旧心绪

难平。“虽然 12元数目较小，但此类
事情比较普遍。我觉得，苹果公司的

服务环节存在明显问题，根本没有
把消费者诉求放在首位，对于消费

者的诉求也非常敷衍，显得傲慢！”
他认为，苹果作为业内“巨鳄”，理应

承担更多的社会责任，进一步优化
客服反馈，让消费者体会到与品牌

形象相符的优质服务。

本报记者 徐驰 王新华

    近日，市民韩女士向本报反

映，她在宝山区金吉鸟健身大华会
所门店办理了一张五年健身卡，今

年发现健身房突然关门，余额无法
继续使用，也无人处理退费事宜。

2019年，韩女士在金吉鸟健
身（宝山大华店）花费 6000元办理

了一张五年的健身卡，有效期到

2024年 11月，另外又花 199元办
了一张黑金卡，健身卡时效延长到

2025年 1月。韩女士介绍，去年疫
情来袭，2020 年上半年期间健身

房一直处于歇业状态，加之去年 4

月她又做了一次手术，身体抱恙，

因而打算退健身卡。“我咨询了退
卡的事，前台接到电话表示要扣掉

管理费，剩下我能拿到的只有
2080元。”她打电话到健身房总

部，工作人员解释，因受疫情影响，
资金无法周转，可先登记，但具体

退款时间不详。韩女士最终没有登
记退卡，后续也没有再去健身房。

韩女士介绍，之前在这家健身
房报了瑜伽课的班，专门建立了一

个微信群用来通知开课时间，然而

由于疫情原因团课一直没开。去年
6月过后，健身房为会员开放使用

运动器械，但并未恢复相关团课课
程。今年，她发现总部的电话无法打

通，原本用来健身打卡使用的金吉
鸟健身 App也无法打开。“我看了

大众点评，才发现原来健身房 5、6

月的时候就关门了。”为此，韩女士
也多次向相关部门反映，无果。

随后，记者多次尝试拨打了金
吉鸟总部的联系电话，均显示已停

机。记者上网搜索后发现，不仅仅是
宝山店的金吉鸟健身房关门了，上

海其余几十家连锁门店也早已先后
关门，网友纷纷留言，抱怨健身房突

然“跑路”，没用完的健身卡提前“报
废”，没人处理退费事宜。据媒体公

开报道，今年全国多家金吉鸟健身
门店突然关门，其中包括北京、扬

州、南京、常州等分店。在此提醒消
费者，办理健身卡时应谨慎选择，不

宜一次性办理过大金额。
实习生 张仪玮 记者 季晟祯

    在街道图书馆

门口测温登记处，
一位没有健康码的

中年女士正在登记
个人资料。当时我

正好站在她旁边，
发现她的身份证只

填了十五位数字，

手机号也只有十个
数字后，便提醒她说：“疫

情尚未结束，大家都应该
严格按防疫要求，登记真

实的个人信息。”“哎呦！大
惊小怪，随便写写嘛好来，

侬太认真了！”尽管这位女
士嘴里这样说，但在我的

督促下，她也只好乖乖规

范填写。

彭小华 文
孙绍波 画
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    家住嘉定安亭的 80 岁车阿

婆，以前一直由她推着老伴出门散
步。老伴去世后，阿婆仍天天推着空

轮椅出门，然而，这把寄托思念的轮
椅却被“偷”了。近日，民警费尽周折

找回轮椅，阿婆激动得泪眼婆娑。
日前，车阿婆在菜地种菜，轮

椅放在旁边。没想到，一转眼工夫，

轮椅不翼而飞。阿婆说，轮椅是老
伴留下来的遗物。以前老两口一直

结伴来到菜地，这辆轮椅见证了他
们一起走过的艰辛岁月。

此案案值虽然不大，但安亭派

出所民警杨思亮看着阿婆伤心的神

情，决心全力帮助阿婆找回轮椅。
调查发现，是两名拾荒人员将

轮椅拿走的。杨警官很快找到了这
对拾荒夫妇，并在他们的住处找到

了已呈拆解状态的轮椅。
虽然这把轮椅已经损坏，但

阿婆对民警说，至少还给她留下

了一份念想，她对民警认真负责
的工作表示感谢。几天后，她再度

来到派出所，将一份亲手书写的
感谢信交到了民警手中，表达自

己的感激之情。 本报记者 陈浩

轮椅失而复得
阿婆泪眼婆娑


