
▲ 通过“医网云”等服务平台，医生可以在线向患
者提供远程诊疗服务
荨 浦东新区人民医院肾内科主治医师赵歆晖正在
接受患者咨询

    本报讯（记者 左妍）上海市疫情防

控工作领导小组办公室最新发布：为切实
做好本市新冠肺炎疫情防控工作，更加有

效应对疫情形势变化，降低疫情防控和社
会运行成本，保护人民群众生命健康，本

市自 2021年 11月 29日零时起，将公立
医疗机构开展的核酸单样本检测价格由

60元下调至 40元，进一步减轻群众费用

负担。

    本报讯（记者 左妍）截至今天上午 9

时，本轮疫情中涉及闭环管理的医疗机构
已经全部结束闭环管理，全面恢复门急诊

医疗服务。
根据国家和本市新冠肺炎疫情防控要

求，上海中医药大学附属曙光医院（黄浦院
区）已完成相关人员及环境筛查工作，于今

天上午 9时结束闭环管理。目前，本市已没

有闭环管理的医院。

在近期上海多家医院闭环管理期间，

在广大市民群众积极配合下，各家医疗
机构充分利用互联网医院等形式，坚持医

疗服务“不断线”，努力为群众提供医疗
保障。

本市医疗机构将持续做好常态化疫
情防控各项工作措施，配足医护力量，全

力做好诊疗服务，有效满足群众的看病

就医需求。

本轮闭环管理医疗机构
已全面恢复正常门急诊

“排查 112608人”，这个数字很大，也很小
晏秋秋

新民随笔

    昨天， 周日， 复旦大学上海医学院副院
长、“疾控女侠” 吴凡在微信朋友圈里发了一
段话：“两个多月前， 满是红蜘蛛的菊花叶子
枯黄，奄奄一息，喷洒杀虫剂虽然有效，但总
有漏网之鱼。于是，上了土法大招———倒扣在
装满水的桶里，20分钟，红蜘蛛彻底淹死。 ”

这个小故事，看得朋友们会心一笑，杀虫
护花，真真是“霹雳手段，菩萨心肠”。

“霹雳手段，菩萨心肠”，何止杀虫护花，那
也是抗击新冠肺炎疫情以来，上海的一贯风格。

上周，申城过得不寻常，人们再次见证了
申城抗疫的快、准、稳。

11月 25日， 瑞金医院首先发布公告：

“接上级部门协查通知，根据国家和本市疫情
防控要求， 我院严格落实相关人员及环境筛
查，即刻起暂停门急诊医疗服务，互联网医院
照常运行。 ”

随后，中山医院、仁济医院、新华医院等
各大医院也纷纷发布相关公告。

自 2020年抗疫以来， 沪上各大医院这
样“集中行动”，还是头一回！人们普遍感到气
氛紧张，接下来会怎么样？

11月 27日， 瑞金医院又发公告：“根据
上级部门通知，结束闭环管理，当天上午 6：

00全面恢复正常医疗服务、核酸检测。 感谢
社会各界的关心和支持。 为满足病人就医需
要，周六门诊照常，本周日全天加开门诊。 ”

之后，各大医院也陆续发布消息：完成排
查，结束闭环管理，重开门诊。

这标志着上海这波疫情进入尾声。

短短几天，发布一连串公告，好比一个快
攻手，一个球又一个球，流星赶月一般；接收
消息的市民公众好像坐了一趟过山车，紧张、

不安、担心，但很快一切又归于正常，当然，是
疫情防控常态化之下的正常。

申城抗疫，快、准、稳。 其中一个插曲，就
是面对疫情谣言快速有力反击。

一种常见的社会现象是：社会情绪慌张之

时，就有谣言招摇过市。果然，各大医院紧急“闭
环”，网上谣言来了，人们甚至担心就医无门。

有旁门左道造谣， 就有官方权威辟谣。

马上， 上海市卫健委主任邬惊雷郑重声明，

首先，传播所谓医疗机构接受医药代表请客
的传言纯属造谣。其次，即便紧急闭环管理，

院内住院患者的诊疗服务，照常；互联网医
院服务、线上专家远程问诊，加强。此外，“非
闭环”医院开门诊做诊疗，为“闭环”医院有
力分担。

疫情之下，谣言不是止于智者，而是被消
灭于强有力的抗疫举措，包括权威释疑解惑。

此外，人们还关注：各大医院大规模紧急
排查，如此“闭环”是否于法有据？有！2020年
2月 7日，《上海市人民代表大会常务委员会
关于全力做好当前新型冠状病毒感染肺炎疫
情防控工作的决定》，当日表决，当日实施。紧
急立法，一大要旨就是落实最严防控，保障公
众身体健康和社会公共安全， 举全市之力共

同打赢疫情防控阻击战。其中，立法授权各级
人民政府及其有关部门采取临时性应急管理
措施，尽一切可能阻断疫情传播。

舆论评价：一次紧急立法，一城铜墙
铁壁。

上周各大医院紧急“闭环”，于法有据，应
对有素。 面对社会情绪，官方消息发布，同样
快、准、稳！

新冠，不好对付，进化够快。只不过，魔高
一尺，道高一丈。就算持久战，人类终究要赢，

就像闻玉梅院士所说： 历史上从来没有一个
病毒可以把一个国家的人民打倒。

如何打赢？ 依法抗疫、科学抗疫、全民抗
疫，就是我们的法宝。 疫苗、口罩、一米线，随
时记着别忘了。

在胜利来临的那一天， 每一位亲历、参
与、支持抗疫的申城市民，都可以骄傲地说：

“霹雳手段， 菩萨心肠”———阿拉就是这么打
赢的！
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▲

快速、透明也是“消毒剂”
姚丽萍

新民眼

    “高血压药还能坚持两天，可偏偏遇上了

医院‘闭环’，这可怎么办呀？”家住浦东川沙
地区的刘阿姨（化名）还是头一次遇到这样的

情况。不过，她的问题在互联网上得到了解
决。女儿帮她在浦东新区人民医院的互联网

医院“浦人民云医院”上挂号复诊，很快就有
心内科医生“接单”了，经过进一步沟通、审

核，下单付费，第二天，刘阿姨需要的药就快

递到家了。“都是真实医生回复，又快又好！”
刘阿姨真心点赞。

截至今天上午记者发稿时，上海这轮疫
情涉及闭环管理的医院已经全部开放，进入

正常诊疗。

从上周四起，由于陆续“闭门”，很多像刘
阿姨这样的患者差点没了方向。得益于疫情

期间本市迅速发展起来的互联网医院，各家
医院火力全开，不但增开科室、增加接诊医

生，还延长工作时间至深夜，保障了这批复诊

患者的治疗“不断线”，医生指导“实时在线”。

慢病患者在家打开手机就能实现在线问诊开
药，开药费用可以在线医保支付，凭处方线上

购药，最后送药直达家门。
11月 26日，中山医院实行闭环管理期

间，线下就诊功能平移至线上互联网医院，普
通门诊医生仍然按照原先排班正常出诊，所

有线下共 39个科室的普通门诊皆可在线上

完成诊疗服务。11月 26日-28日三天，累计
2500余人完成了互联网医院网上门诊挂号，

与平日互联网就诊人数相比增加 3倍多，主
要集中在慢性病病人的复诊和配药。

瑞金医院“闭环”期间在线接诊的医生有
120多位，副高以上超过一半。另外，医院储备

的医生有 300多位，30个科室可以互联网挂
号接诊，55个科室开设了免费咨询。在服务方

式上，患者可以通过图片、文字、视频等方式
与医生交流，与微信沟通一样方便。

“此次疫情期间，互联网医院发挥了很大

作用。”华山医院院长毛颖告诉记者，上海多
家医院配合疫情防控进入闭环管理后，华山

医院门急诊全速运转，华山医院互联网医院
也全新升级，加派人力，响应更及时、接诊更

快、药品配送更高效。据统计，自 11月 25日
至 29日上午，华山医院累计接诊 7921人次，

其中复诊配药 1773人次，复诊配药同比上周

增长 45.93%，创近期新高。
“目前华山医院互联网医院日常开诊医

生 145名，患者 24小时可以在线挂号复诊，
医生将在 48小时内完成接诊并为患者开具

处方。截至 2021年 11月 16日，华山互联网
医院在线复诊配药 22万人次。”毛颖表示，疫

情期间，互联网医院打破患者就医时空限制，
解决了特殊时期的就诊难题，相信未来互联

网医疗还有很大的探索空间。
首席记者 左妍

沪上互联网医院火力全开 患者在家就能复诊配药

医院虽“闭环”诊疗“不断线”公立医院核酸检测价格

    昨天上午，官方宣布，自 11 月 25 日上

海确诊 3例新冠肺炎本土病例后，已累计排
查在沪筛查人员 112608人， 核酸检测结果

均为阴性。

这个数字，很大，也很小。

先说大。

短短 3 天，11 万余人的排查量， 难度

极大。 而且，3个病例的行程比较复杂。 像

病例 1，常居厦门，又去过北京、苏州，在上
海确诊。 行程复杂，流调难度大，排查量就

大。 3个病例的第一波密接者有 200多人，

其中有多人去过医院， 导致多家医院被迫

“闭环”。 如此一来，动静就更大，排查数字

也在不断上升。

好在，病例溯源结果来得很快，是“在
外省市暴露于境外输入病毒污染的环境而

引发的感染”。 而且，11万余人核酸检测均
为阴性。 由此，上海的防疫速度，再一次赶

在了病毒传播的速度之前。排查量大一点，

十分值得。

再说小。

上海是国际大都市，有 2400 万常住人

口。 这一波疫情来势汹汹， 一确诊就是 3

例，而且行程非常复杂。 面对疫情，要说做

个“全民核酸检测”，似乎此前国内也不是

没有过。但上海的防疫网络，依旧是一以贯
之的“快速+精准”。在 2400万人中，只排查

了 11万余人，同时只将 3个居住小区升级
为中风险地区， 就基本上把疫情的势头遏

制住了。

上海是中国的“阳台”，承担了许多境外

航班，不少基层工作人员忙到现在，早已疲

惫不堪，但还硬顶着。

要说，上海的老百姓，气度很大，当然，

要求也高。这一次，上海按照相关防疫规定，

对确诊者的密接者到过的场所作了“闭环管

理”。前前后后有 20多家医院进入“闭环”状

态， 大一点的医院用 30多个小时就恢复了
门急诊，小一点的医院用 48小时也恢复了。

在此期间，上海市卫健委还对“医药代表请
客吃饭”的传闻公开辟谣……

但就是这么一件事， 引来了不少批
评，很多人觉得不方便了。其实，22家医院

“闭环”，那是“不得不闭”，没有更多的医

院“闭环”，那是“付出全力后，看上去毫不
费力”。

真心觉得， 那些一线的基层工作人员，

你们和张文宏大夫一样，辛苦了！
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