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    突如其来的医院闭环，拉响行动号

角；48小时内 2次核酸阴性，又陆续开放，
沪上十多家医院经历了难忘的周末。根据

防控要求采取闭环管理，里面的患者和家
属怎么办？想要看病的人又怎么办？这些

临时“闭关”的医院，用准备充足的预案，
收获了家属和患者的点赞。

一批医院结束闭环，回归正常的医疗

秩序，今天这样原本不开或只开半天门诊
的日子，也变成了普通工作日。就像华山

医院感染科主任张文宏所说，按照标准流
程进行排查，是防控原则，并非疫情不可

掌控。

有床有饭有“外卖”

“被套、床单都是新的，干干净净的，
三顿饭都有着落！”昨天清晨，中山医院结束

闭环后，患者走出医院大门时说。25日晚，
中山医院实行闭环，根据预案，8个工作组

立即启动应急机制。经排摸，共计 1.5万余
人纳入闭环管理。

“我们首要保护好的是患者，相较于

有床位的住院患者，那些突然需要留在医
院的大病患者是最需要关心的人群。”院

长樊嘉院士反复提到。“本来晚上 9点做
完血透就可以回家了，没想到忽然接到通

知，但这突然的‘住院’体验不错，医护人
员忙前忙后给我们分发面包和水，我们就

好好休息，不给他们添麻烦。”患者陈先生
说。与此同时，血液净化中心的医务人员

分成几个小组，联系五家兄弟医院救急，
通宵达旦电话通知次日原本要来透析的

患者，保证他们第二天能够治疗。
面对疫情大考，大型综合性医院闭环

管理是难度不小的应急能力测试。医院按
照急需物资的申领流程，提供床垫、被子、

推床等生活必需品。社会各方也施以援
手：医院所在的枫林街道调配了 500只面

包和 1000瓶矿泉水连夜送至医院，第二
天还送来了 600条垫被；罗莱家纺也及时

送来了近 2200条被子；徐汇区武装部送
来了 105条垫被。

“没想到医院还为我们准备了清真
餐！”在医院的医学生中有十几名少数民

族学生，复旦大学上海医学院专门为这些
同学送了“外卖”。

救回早产儿一命

医院闭环期间，病情平稳的患者自然
不必过多担心，但十万火急的情况也说到

就到。11月 25日，来自杭州市儿童医院的
120救护车呼啸而至，通过急危重症转运

长三角绿色通道抵达新华医院，患有先天

性心脏病的极低体重早产儿苗苗生命危
在旦夕……

苗苗是龙凤胎中的妹妹，出生时只有
约 1000克。她患有严重的主动脉缩窄，全

身供血异常，特别是下半身缺血严重。“一
般先心病手术，患儿体重大点会更安全。

苗苗的体重太低了，我们想等苗苗体重增

加一些之后，再采取手术治疗。”新华医院
儿心脏中心主任陈笋告诉记者，因为供血

主干道不通畅，苗苗的心脏不得不用尽全
力，正常人的心脏像一个子弹头一般，而

苗苗的心脏由于张力太大，好似一个打满
气的小皮球。包括肾脏在内的多个内脏器

官受到影响。原本将根据具体状况择期手
术，但就在此时意外发生了。

11月 26日中午，新华医院进入闭环管
理，当晚，苗苗就出现了生命危机，重症监护

室紧急抢救了 2次。而此时爸爸妈妈还在医
院外进不来。新华医院小儿心胸外科主任鲁

亚南一锤定音：病情危重，立即手术！
特别的绿色通道开启了，多个学科、

多个团队紧急协调，一台闭环下的紧急手
术令人屏息凝神。苗苗的主动脉最粗的部

位只有 4毫米，而狭窄段已经接近闭锁，
术中更是要在放大镜的帮助下，用比头发

丝还细小的缝线重建主动脉。2小时后，苗
苗跨过鬼门关，众人松了口气。

该做手术还要做

闭环期间，各种各样的故事在院内上
演着。似乎是每天发生的场景，却和平时有

些不同。普陀区人民医院闭环管理期间，一
名患者突然面色苍白冒冷汗，全身发抖口

齿不清。在采样的护士们立刻将患者抱到

平板车上，迅速开放静脉通路、测血糖、吸
氧，并呼叫医生及时抢救。一个小时后，患

者被医务人员成功从死亡边缘拉回。
普陀区人民医院院长鲁威带领院领导

在一线“找问题”时发现，骨科王阿姨很多
天没睡好觉了，双下肢瘫痪无力，症状越来

越严重，原本择期手术的计划因闭环管理
需要暂停。但是，这位胸椎间盘突出患者情

况特殊，只有抓紧进行减压手术才能减轻
神经压迫改善症状，避免残疾的可能。再三

考虑后，科室间通力配合，这台高难度手
术顺利完成，王阿姨心上的石头落地了。

互联网医疗帮忙

线下门急诊暂停，互联网医疗紧急“补
位”。26日起，中山医院 39个科室的普通门诊

皆可在线上完成诊疗服务，仅当天就 1000余
人完成了互联网医院网上门诊挂号。

由中国科学院院士、中山医院心内科
主任葛均波牵头，心内科团队 100多位专

家通过文字、图片、语音等形式，让患者足

不出户，体验一对一与专家在线沟通病
情。此次线上免费咨询活动为期三天，为

需要的患者提供在线咨询等公益服务。
而在浦东新区人民医院，互联网医疗

服务也是开足马力，医生们更是将下班时
间推迟到了午夜。69岁的董阿姨是高血

压、高脂血症患者，长期在家门口的浦东新
区人民医院就诊配药，医院闭门，她慌了神。

第一次，董阿姨在小辈的帮助下，硬着头皮
尝试“浦人民云医院”小程序复诊配药。没想

到异常顺利，开到了平日常用的三个药，
付款后只要在家等快递药物就行。董阿姨

直呼：“没想到互联网医院这么方便！”

“钢琴医生”送安心

在闭环管理期间，各家医院也涌现出
不少暖心故事。医生们服务患者，也被患

者和家属的贴心举动温暖着。为了让滞留
人员顺利回家，华山医院虹桥院区专门联

系了大巴车来接送，把结束闭环的人员统
一送至地铁站，贴心的举措受到大家的一

致好评。

滞留上海第九人民医院的江苏患者

张先生，悄悄戴上了党员徽章，加入了医
院志愿者队伍，协助物资派发工作。为什

么这样做？他朴实地回应：“看他们（医护
人员）挺忙的，能帮着做点啥就做点啥！”

浦南医院内，家属老周的父亲在神经
外科病房去世，夫妇俩悲痛之余，做好后续

安排正想离院，得知医院即刻实施闭环管
理，出不去了。老周哽咽地说道：“父亲病重

两年多，全靠医护人员的悉心照顾，最后的

日子里他很安详。这次情况特殊，但是医院
还是迅速为我们提供了床铺被褥，已经很好

了！”家属的理解与配合，也让医生护士特别
感动。

瑞金医院闭环期间，95后规培医生在
大厅弹琴的视频火了。《那些年》《风筝与

风》……悠扬的旋律让人忘记了时间。弹
琴者张宇宁，是超声科主任周建桥的研究

生。他说，希望把乐观的气氛传递给周围的
人。昨晚，本报发布的小张弹琴视频被《风

筝与风》的原唱蔡卓妍、钟欣潼两位歌手在
微博转发了，两人都表示，看到这段视频

感觉很温暖，希望疫情早日过去，并提醒
白衣天使们注意防护。

特殊周末 闭环医院实录

    近日，申城多家医院开启闭环管理。11

月 26日下午，一通来自上海交通大学医学

院附属新华医院的电话，让上海中医药大学
附属岳阳中西医结合医院忙碌了起来：“我

们有 61名血透患者需要透析治疗，你们能
安排吗？”

这是一个特殊的群体———血透患者多

数已没有肾功能，对他们中的很多人而言，
透析就是生命。“生命至上，血透病人等不

起！”一接到求助，岳阳医院相关科室马上行

动起来：医院设备科和血液净化中心第一时
间备足透析耗材和 A、B液用量，护理部、医

务处立即增配医务人员，决定在 27日原本

上下午两场的基础上，为这 61 名血透病
人加做第三班“专场”，以确保病人的生命

安全。
两家医院的医务人员都在为这个特殊

群体奔波着———
11月 27日上午 10时，新华医院血透室

与岳阳医院血液净化中心就 61名患者的基

本情况、治疗方案等详细沟通，后者根据每
一位病人的情况，安排好机位，准备好设备

与用品；
61名患者在家属陪同下完成了核酸检

测，岳阳医院开通“绿色通道”为这些患者快
速办理完门诊大病医保；

27日 18时许，61名血透患者陆续来到

岳阳医院血液净化中心，岳阳医院增派 2名
医师、8名专业护士，新华医院安排 1名医

生、5名护士一同工作，大家迅速完成所有上

机前的准备工作；

27日 19时，所有患者开始进行有序的
血透治疗……

“那天听到医院闭环管理后，我们有过
焦虑。但这儿是上海，我们相信一定会得到

妥善安排的。”薛阿婆一周需要透析三次，躺
在病床上，她告诉记者，“果然，两家医院很

快都联系到我，告知我如何安排后续的透析

治疗。”
“这 61名血透病人几乎占了我院血透

病人数量的一半。岳阳医院在接到我们求助
时，一点没有迟疑。非常感谢他们的倾力相

助，这些病人的治疗一点儿没耽误。”新华医
院血透室主治医师季刚表示。

从 11月 26日下午接到任务后，岳阳医
院护士长梁国英就没回过家，一直为这一

“专场”血透奔忙。今天凌晨，61名患者陆续

完成血透。 本报记者 郜阳

■ 一名血透

患者在上海
中医药大学

附属岳阳中
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院接受透析
治疗
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