
■ 快件进水，快递箱严重变形，产品报废

    近日，市民赵女士反映，张杨路云山路口一便

民通道内，临时路灯“昼夜颠倒”：白天灯光大亮，
夜晚黑灯瞎火，给周边市民出行造成极大不便。

接到反映后，记者于前天上午 9时许在现场
看到，这条临时通道位于云山路轨交站 3号出口

外，通道一旁正在施工。施工方在通道内设置了数
盏临时路灯，此时这些路灯无一例外亮着，发出耀

眼的白光。“白天亮灯根本没有必要，太浪费了。”
赵女士说，这里是她上下班的必经之路，由于通道

较窄，因此设置路灯显得格外必要，不过这些路灯

白天大亮、晚上“熄火”很是令人疑惑。

晚上，记者再次前往这条通道，果然发现这

里黑灯瞎火。不少市民出站后，只能借着手机光

亮在通道内前行。有路人反映，这种情况已经

持续了一年左右，却始终没有得到有效管理，
“一到晚上，走在这条‘墨墨黑’的通道里，

很没有安全感”。记者看到，通道内的道

路也不平整，稍有不慎就脚下趔趄，甚

至绊倒摔伤。对此，不少市民直言，

希望施工方和相关部门能够重视

起来，调整好亮灯时间，保障

市民安全出行。

本报记者 徐驰
通讯员 翟晓龙

    市民陈先生向“帮侬忙”反映，他通过德

邦快递将一批产品从上海送至福建，没想到
部分产品进水报废，而“保价”商品十赔九不

足，事情拖了 4个月还未解决。
陈先生告诉记者，7月 27日，他将一批

油水分离过滤器通过德邦快递送至福建泉
州，一共十几只大纸箱，每只大纸箱内有 2

只小箱子，每只小箱子内有 12件产品。“当

时快递公司提供了快递包装，加了防磕碰和
防撞的木架子（托盘），缠绕、包裹了防水的

保护薄膜；我还给商品做了‘保价’，保价声
明价值 5000元，保价费是 18元。”最终，陈

先生总共支付了 650元。
几天后，收件方收到产品，向陈先生反

馈：快件好像经历了一场“水灾”，几乎所有
快递箱都湿了，里面的产品包装也湿了，有

的已严重变形，甚至塌陷。其中一只大纸箱
内的 24件产品甚至能倒得出水，报废了；还

有 1件产品磕碰损坏。
陈先生以当初给快件保过价为由，向快

递公司索赔。他表示，25件油水分离过滤
器，每件出厂价是 148元，另外他需要重新

送递一批产品，两次快递均产生费用，总计
索赔 4363元。但 4个月过去了，双方一直协

商无果。
记者致电德邦康桥营业部，接电人员表

示，此事由总部处理。记者又致电德邦
95353热线，工作人员表示，公司规定，保价

商品的赔付根据报价金额、商品实际价值、

损坏情况“换算”成最终赔付金额，公司提出
的解决方案是赔付 2000多元，但陈先生不

同意。他称会向相关部门反馈，继续跟踪处
理这一情况。

在本报介入调查后，德邦快递相关人员
通过微信向记者表示：“已经和客户达成了

赔偿 3000元的共识。”随后，记者从陈先生

处得到证实。
本报记者 陈浩

本报介入调查后，“德邦”和客户达成赔偿协议
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新买保时捷卡宴

上路13天 转速表“爆表”
客户：花了 100多万元却“不能开”“不敢开”

小
忙
微
调
查

小
帮
呼
有
应

“保价”快件进水报废
临时路灯“昼夜颠倒”

小
帮
民
有
呼

    日前，市民胡先生向“帮侬忙”反映，购买的保时捷卡宴车刚开没多
久，转速表就出现大问题：“车子才行驶到第 13天，转速表就‘爆表’了。

后来一检测，车辆存在驾驶安全隐患。现在开又不敢开、换又换不了、退
又不能退，整整一个多月了，只能放在那里当摆设，这 100多万元花得
真是太胸闷了！ ”

爆表 | 新车遇上大麻烦
今年 9月，胡先生以公司名义，在沪青

平公路 2599号上海楚驰汽车销售有限公司

购买了一辆保时捷卡宴 2019 款汽车，9 月
23日支付全款 108万元，9月 29日提车。然

而，车子没开多久，就遇上了麻烦：10月 11

日，转速表突然“爆表”，不管车子开多少时

速，转速表都会“直奔”8000转。

这下子，胡先生很是心慌，根本不敢再
继续开这辆新车。“我查了一下，转速表能客

观真实反映发动机的功效及运转参数，如果
长时间处于这样的高转速，会对车辆造成较

大损伤，存在严重的驾驶风险。”

检测 | 问题竟有一箩筐
胡先生告诉记者，当初买车时，销售人

员曾经告知，车辆出厂后，由于在运输过程

中发生磕碰，右后车尾灯曾更换过。“当时他
们再三向我声明，除这一处外力损伤外，车

辆不存在任何故障。由于急着提车，我也就

勉强接受了。但万万没想到，出了问题后，我
找到专业机构检测，工作人员告诉我，车辆

竟然存在多处故障。”
胡先生向记者出示了上海普陀保时捷

中心于 10月 30日提供的《车辆检测报告》，
上面显示：加速时加速指针有卡滞现象，车

速和转速不符，驾驶时存在安全隐患。

在向上海楚驰汽车销售有限公司销售
人员反映相关问题后，胡先生提出两种解决

方案：一是换车，二是退车。但经过多次协
商，始终没有结果。“他们不肯退也不肯换，

给我的发票还是四川成都一家 4S店的，还
让我自己找 4S店处理。”胡先生说。

协商 | 不退不换只能修
记者与上海楚驰汽车销售有限公司销

售人员李女士取得联系。针对发票问题，对

方解释称，上海楚驰汽车销售有限公司属于
二级经销商，作为服务商有销售资格但不能

开具车辆销售发票。“车辆销售需要 4S店开

具发票，我们只能开具汽车装潢、服务类等
发票。”

李女士表示，接到胡先生投诉后，公司
立即联系了成都的这家 4S店，对方同意立

刻发配件过来，两三天就能修好，可胡先生
坚持“退换车辆”，而现行的法规是《家用汽

车产品修理、更换、退货责任规定》，胡先生

以公司名义购车，不符合汽车“三包”的退换
要求。“车辆虽不能退换，但满足‘三包’的维

修条件，我们和 4S店协商后已给出解决方
案：一是免费维修，二是对车辆软件升级，三

是补一个点的差价。同时，考虑到客户对质
量的担忧，再给车辆延保一年。我们都是按

照正常程序在走的，车辆所有证件也都是齐
全的，胡先生这边我们也一直在跟他沟通。”

合同 | 手写条款有时效
对于销售方给出的方案，胡先生表示无

法接受。他认为，购车合同上第八条写得清

清楚楚：如果车子有质量问题，甲方全额退

还款。“谁愿意自己新车上的配件被人换来
换去？万一反复修就是修不好，又该怎么

办？”
而对于合同上这条手写补充条款，李女

士表示，这是在提车前为了打消胡先生对车
子质量的顾虑才加上的，9 月 29 日提车当

天，胡先生签了一张车辆交接确认单，那就

相当于他确认是没有问题的。

胡先生认为，销售人员的这种说法，完全
是在推卸责任。“签交接单时，根本没有人告知

合同上的手写条款会同时失效，并且手写条款
中也没有注明有效时间是在提车之前。”

花了 100多万元买来的新车“不能开”
“不敢开”，一个多月来胡先生又愁又怨。他

希望，车辆销售方能够信守承诺，拿出最起

码的担当来，依照合同办事，或是换车或是
退车，或是给到一个双方都能接受的合理解

决方案，切实保障消费者的合法权益。

本报记者 徐驰 实习生 沈佳颖
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▲ 白天灯光大亮

茛 夜晚漆黑一片
徐驰 摄


