
    又是一年“双 11”，许多人在昨夜今晨

买买买之后，都期待着快递能够早点到来。

然而， 有媒体报道， 近期国内多地检测发

现，部分货品新冠病毒检测结果呈阳性，多
个省份紧急追查涉疫快递。 这些消息让不

少人绷紧了神经。

快递物品会否携带新冠病毒呢？ 11月 4

日，内蒙古通告 5名市民收到的部分蒙古国

代购商品新冠病毒核酸检测呈阳性。今年的
“双 11”期间，海外疫情依旧蔓延，叠加国内

疫情多点散发，在网购需求火爆，快递数量

不断增多的情况，稍有闪失，就可能给病毒

传播以可乘之机。

疫情防控容不得丝毫放松， 快递企业
除了要按规定做好快递包裹的消毒工作

之外，也要及时做好对用户的告知工作。这
段时间， 不少市民发现上海邮政送达的海

外邮件或者包裹上，往往会盖有“该国际邮
件（快件）外包装已消毒，请拆包时及时对

内件进行消毒，注意做好安全防护”的温馨

提示。 这样的提醒无疑是非常有必要的，

可以让用户注意邮件或者包括物品本身的

消毒。

除了进口的快递物品需要重点盯防，对
于来自国内中高风险地区的快递货品也要

做好提醒工作。 近日，河北省泊头市通告晋
州市小樵镇浩汇商贸有限公司出现聚集性

疫情，其网售商品存在疫情传播风险。 对于
快递企业来说，传送来自中高风险地区的快

递时，可在外包装上予以告知，让用户及时

做好防护措施。

对于普通消费者来说，对于快递物品的

防疫意识，要落实在各个细节中：千万不要

在网上购买来历不明、无核酸检测阴性证明

的进口冷链食品；对于收取来自境外以及中
高风险地区的快递时，最好不要把快递带回

家，快递的内包装以及物品本身也要进行消
毒；处理完包装后，要用流动水洗手或使用

消毒剂消毒手，洗手前不要触碰口、鼻、眼等
部位；如果一定要将包裹带回室内，应做好

预防性消毒；快递物品如不立即使用和无冷

藏要求，可在室外、窗台等干燥通风处放置
一段时间等。

面对新冠疫情，我们在收快递时不能疏
于防范，但也无需恐慌，只要严格按照防疫

要求并落到实处，就可以充分享受“双 11”网
购的便利。

防疫不放松，快递安心收 方 翔今日论语

今天是“双 11”，接下来的一段
日子里，无疑将迎来快递高峰，然而
疫情期间，接收快递也有风险。有网
友反映，因为拆了一个快递导致健康
码变成了黄色。全国多地也发出紧急
通知，不要拆封相关涉疫快递包裹。

记者上午从上海市邮政管理局
了解到，目前上海地区尚未收到消费
者因拆快递导致健康码变色的报告，
同时上海各快递公司也已经全面加
强了消毒防疫措施，确保包裹安全。
对消费者来说，既不必过分担忧或恐
慌，也不能放松防疫措施。
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收个快递，健康码变成了黄色？
上海未收到此类报告，采取多重防护保障快递安全

本报记者 金志刚

    网购物品的包裹检出新冠病毒

阳性，让无数参与“双 11”盛宴的市
民有些傻眼。最近，快递首发量将达

到高峰，而小小的包裹历经千里，经
手多人，存在病毒风险大不大？“双11”

的包裹怎么收才安全？对此，记者咨
询了上海市疾控中心的专家。

是不是所有的包裹都有可能传

播新冠病毒？专家表示，其实不是这
样的，非疫区的快递包裹涉疫风险

不大，市民不必过分紧张。
■ 目前，涉疫包裹主要包括来

自疫情高风险国家的包裹以及国内
中高风险地区发出来的包裹， 尤其

是快递人员涉疫或包裹内物品涉疫
要引起注意。

在收包裹的时候，还是强调无
接触签收。上海市疾控中心消毒与

感染控制科主任朱仁义说：
■ 如不能确定包裹是否涉疫，

建议公众在接收包裹后，戴好口罩，

接送来自中高风险国内外地区的包

裹还应戴好手套， 全过程避免用手
或手套触摸口、眼、鼻。拆包裹后，双

手要在流动的清水下用洗手液 （肥
皂）清洗。如果一定要将包裹带回室

内，应当做好预防性消毒，比如用消

毒湿巾擦拭，84消毒剂（浓度为 5%）与水 1:99

稀释后或乙醇含量为 70%-80%酒精棉球或

棉片擦拭物体表面等。 但是不能用喷壶喷洒
酒精。 国内已经出现了多起因消毒不当导致

的伤害事故，需要引起重视。

需要提醒的是，如果官方已经通告的涉疫

包裹，投递方尚未投递的，可以告知投递方停

止投递，就地封存处理。已投递但尚未接收的，
可以告知快递公司停止投递，就地封存处理。
有市民问，还能网购来自疫情发生地区

的食品吗？上海市疾控中心曾在公众号上发
布过相关的针对冷链食品的详细处理方法，

当下依旧可行。
市疾控中心危害监控所专家宓铭介绍：

■ 要去正规超市或市场选购冷链食品，

选购冷链食品时最好佩戴口罩，避免徒手接触

食品及包装表面。可随身携带小包装免洗消毒
液或酒精棉球、棉片，用于购物后手部和物体

（手机、钱包等）表面消毒，有条件的用流动水
加肥皂或洗手液清洗双手。此外，如果是网购食

品请，查看进口冷链食品检验检疫情况，并做好
外包装预防性消毒。 接触了生鲜食材，避免用

手直接接触口眼鼻。处理完毕后，要规范洗手。

烹调食用冷冻冰鲜食品时应烧熟煮透。储存食

物时，要注意将生熟食物分层、分隔存放。

目前，市民仍需做好防护和个人健康监

测。如出现发热、咳嗽、腹泻、乏力等症状，要
佩戴一次性医用外科口罩，及时到就近的发

热门诊进行诊疗。 本报记者 左妍
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“双 11”快递数量增加，中通快递上海静

安二部“无接触服务”，防疫安全性更高
首席记者 刘歆 摄

上海未出现
“拆快递健康码变色”

近日，有一名家住长沙市芙蓉区的网友
在社交网站上表示，因为在办公室帮老板拆

了一个快递，健康码变成了黄色，并收到疾控
中心的防疫提示，需居家隔离并完成两次核

酸检测。
全国范围内也有多地发出通知，紧急处

置涉疫包裹。11月 3日，河北省泊头市、河间

市、沧州献县发布紧急通告，因晋州市小樵镇
浩汇商贸有限公司出现聚集性疫情，请 10月

18日以来，曾在晋州市浩汇商贸有限公司网
购相关产品的广大居民，对收到的包裹进行

全面消毒消杀，并将包裹物品封存不动。
同时，河北辛集、晋州、深泽 3地暂停了

快递业务，防止涉疫包裹流出。截至目前，河
北已有 7地发布关于对晋州市浩汇商贸有限

公司邮寄包裹进行消杀管控的紧急通告。
对此，上海邮政管理局表示，目前上海地

区尚未收到消费者因拆快递导致健康码变色
的报告；上海地区的快递严格安全相关防疫

要求，对车辆、人员、场地全面加强防疫、消杀
措施。从包裹源头到中转运输，再到末端派

送，均实行严格的防疫措施，落实多重保障守
护快递安全。

同时，上海市邮政管理局发布消费提示：
■ 鉴于国内疫情情况，广大消费者要注

意做好疫情防控， 外出寄收邮件快件要注意
加强个人防护，落实佩戴口罩、保持一米间距

等疫情防控措施。接收来自中、高风险地区邮
件快件时要先消杀，开拆后要洗手消毒，妥善

处理邮件快件包装物。

快递公司
“人物同防”严把消杀关
为确保快递物流领域安全，落实落细疫

情防控措施，目前上海快递行业实行“人物同

防”，严把“消杀关”。记者从各大快递公司获

悉，快递企业不仅做好快件、场地消毒工作，

还升级快递从业人员自身防护要求，筑牢快
递行业健康防疫屏障。

在中通快递青浦分拣中心，这里日均处
理 45000件邮件，每当满载邮件的车辆行驶

到卸车口，工作人员会对车辆进行全面消毒。
在分拣操作区，邮件放置到传送带上后，工作

人员会使用分子雾化消毒器逐一对邮件进行

消毒，在保证邮件全面消杀的同时，还能避免
邮件被打湿。据介绍，每天对邮件消毒需要用

掉 100多公斤的消毒水。
中通快递相关负责人介绍：“在卸货之前

会对邮件进行消毒，保障进来的物品安全，同一
邮件再发出去的时候，会再次进行消毒，所以邮

件到了分拣中心最起码要消毒两次以上。”
在对邮件严把“消杀关”的同时，中通快

递还安排专人对快递员工进行测温、登记、查
验健康码、检查佩戴口罩情况。上岗期间分拣

员要洗手消毒，正确佩戴口罩，并定时更换。
对于外出送件的快递员，要求做好个人防护，

尽量实行无接触配送，尽可能减少与消费者
间的接触，保障安全。

德邦快递表示，自疫情反复，上海区域已
下发 25000只口罩、1000套防护服、1000个

防护目镜到各大区办公室进行统一配置。要

求员工全天佩戴口罩、手套，上下班之前进行
体温检测，目前上海区域全体员工疫苗接种

率达 100%。
同时，德邦快递对快递包裹从运输到派

送各个环节全面加强消杀工作。卸货时，对到

达货物进行消杀，收件时，对收取货物进行消
杀，确保收派两端货物安全。园区内的车辆，

则进行早中晚三次消杀工作。

德邦快递在末端送件前，先联系客户，经
协定，可以将货物放在约定的地点，实现无接

触配送，确实需要当面签收的，提示客户做好
个人防护，见面保持 1米以上安全距离，避免

直接接触。
此外，顺丰快递、京东快递和极兔快递等

多家快递公司也均表示，目前快递的运转根据

各地相关防疫政策进行，同时对所有的包裹和
车辆在各个环节都加强了防疫措施，进行多次

消毒，尽量实行无接触派送，确保安全。

消费者和快递小哥
自我保护尽量无接触
需要特别强调的是，国内其他地区因拆

快递导致健康码变色、被要求做核酸检测或

者对相关快件进行封控措施的，是与明确的
涉疫快递包裹相关联的，并不是普遍现象。

专家指出，“双 11”快递高峰来临，收快
递是高频动作，消费者既不必过分担忧或恐

慌，也不能放松防疫措施。

■ 疫情期间，消费者应尽量采取无接触
方式 （要求快递小哥把包裹放在家门口等指

定地点或暂存在快递柜、驿站）收快递，同时
要区分低风险、中高风险地区的包裹，采取不

同的防疫措施。

■ 对于国内低风险地区来的包裹，消费
者取包裹前，要戴好口罩和手套，避开取件高

峰，避免人群聚集。而对于境外或国内中高风
险地区的包裹，消费者要戴好口罩和手套，对

包裹内外表面的六个面用 75%的酒精或 1：100

的 84消毒液进行消毒，也可以在阳台等室外

空旷的地方放几天再打开， 包裹内物品也需
要消毒。

同样重要的，还有快递小哥的自我保护。
在日常工作中，快递小哥应做到以下事项：

■ 全程佩戴好口罩和一次性手套，配备

快速手用消毒剂；

■ 避免包裹被口水、 痰或呕吐物污染，

不要对着包裹咳嗽或打喷嚏；

■ 送包裹时， 尽量采用无接触式送达，

如放在快递柜、小区门口，或者沟通好后放在
收件人家门口。如需当面送达，尽量与收件人

保持 1米以上的安全距离；

■ 每日监测自己的健康状况，全程接种

新冠疫苗，定期开展核酸检测也不能少。


