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包邮区的
“中央厨房”
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    要成为“包邮区”，有两个条件：一，购买力活跃；

二，快递业发达。 前者，让商家有稳定的收入，为成交
愿意包邮；后者，降低物流成本，让包邮成为可能。 长

三角地区，就以其消费能力、运输交通，成为国内最早
的“包邮区”。

然而，很多人不知道，在长三角的一个小镇里，藏
着“国字号”的物流枢纽，汇聚了全国近 60%的品牌快

递企业全国总部和区域总部，例如中通、圆通、韵达等
行业龙头，快递业务量占据全国市场半壁江山。

今年“双 11”迎来首个物流高峰之际，本报记者

来到青浦区华新镇，探访这个“包邮区”的“中央厨房”

里，正上演着怎样的故事。

本报记者 毛丽君

变化
进港车辆有序卸货，传送带上自动分

拣，不规则快递人工操作……圆通速递上

海转运中心并没有出现想象中货物堆积
成山的画面，仍有余力的转运线甚至没有

一丝“双 11”的气息，这样的场景放在“双
11”刚开始的那几年，就连卢健康也无法

想象。

卢健康是圆通上海转运中心前端模
块负责人，手下 200多号人负责对进港的

快递包裹进行分拣。“头一年‘双 11’，根本
就不知道是什么概念，当时的设备、机器

都是纯手工操作，一帮人每天工作 16个
小时，连干了 8个通宵。太累了，每年到这

个时候都心慌，想着该怎么过，该怎么
过。”这个在快递行业干了 15年的“老

人”，说起“双 11”刚开始的那几年，仍心有
戚戚。

今年“双 11”的快递大战是从 10月
31日半夜打响的。在“尾款人”开始准备付

款前，各网点的快递员们早已到位，很多
商家第一波下单出货和快递揽收几乎同

时进行。“现在‘双 11’两个快递高峰，第一
轮是 11月 1日，第二轮是 11月 11日。单

日过亿票已经是常态，去年 1号的高峰总
量超过了 11号。”

站在快速运转的转运线前，卢健康不
免有些感慨，一晃 10多年过去，转运线全

部机械化，包裹初拣几乎不用人工干预，

即便是单日破亿的订单量，只需做好人员
安排，转运线开足马力，工人每天工作不

超过 10个小时，就可以淡定过节。“现在
想到‘双 11’，心里很平衡，该怎么过就怎

么过呗。”
而在中通快递上海总部，同样是一副

秩序井然的画面，几十条传送带高速运
转，往来的大货车装满包裹发往各地。“自

从‘双 11’变成‘双节棍’，从快递量上来

说，确实‘消峰’了，但两个高峰的总量是
增加的，我们今年 1号小高峰单日最高总

量就已经破 1.5亿票了。”中通快递媒体事
务负责人程绩告诉记者，快递公司更淡
定，一方面得益于“双 11”游戏规则的改

变，更为重要的是，近年来，快递公司投入

了大量资金在基础设施能力提升上，应对

业务高峰的能力明显增强。
数据显示，2020年 11月 11日当天，

包括中通、圆通等在内的总部在青浦区的
10家快递公司，全网共处理快件约 5.3亿

件，占全国当天快递总数 6.75 亿件的
78%，其中“三通一达”4家企业全网共处

理约 4亿件，占全国总数的 59%。

扩容
“包邮区”的话题，自然要从包邮说起。

对于“长三角人”而言，似乎早已习惯了“万

物皆包邮”，当你选择在线上购物的时候，
包邮几乎已经成为了下单的必要条件。甚

至有人戏称，对于在线业务，如果不对长三

角“包邮”，很可能连生意都做不下去。
而当记者把这个问题抛给卢健康时，

他乐了：“最早是长三角，现在全国除了少
数偏远地区，基本上都已经包邮了。其实

对于商家来说，快递成本是非常低的。你
猜猜对于大客户，我们一票赚多少钱？”

事实上，电商的核心竞争力并不是单
纯的价格，而是店铺流量，如果把非常便

宜且包邮的商品做成爆款，也能带动店里
其它商品的销量，商家整体并不会亏本。

“物流成本和规模成反比，规模越大，成本
越低，有统计数据显示，我国快递单价从

2012 年的 18.5 元降至 2020 年的 10.6

元。对于那些发货量大的电商，义乌等特

定区域的快递价格仅约两元钱，而中通快
递目前的运输成本低于 0.5元一公斤。”

程绩说。
随着电商和快递的迅猛发展，基建和

物流网络的不断完善，“包邮区”正在不断
扩容，《中国电商物流大数据报告》显示，

2016年我国电商订单中，中部五省（湖南、
湖北、安徽、江西、河南）包邮率已达

89.4%，偏远省份的包邮率为 85.1%，此后

几年，订单包邮率稳步提升。而据预测，今
年“双 11”期间，全国（港澳台地区除外）的

包裹里，98%的订单都将实现包邮。

体验
当“包邮区”慢慢变成“包邮国”，长三

角作为老牌“包邮区”，国内 8家上市的快

递企业有 5家选择将总部落在青浦华新，
它的优势又在哪里？

11月 2日晚上 7点半左右，吃好晚饭
躺在沙发上刷手机的姚女士，一连收到了

几条来自不同平台推送的消息，一个包裹

已送达小区的快递柜，提醒她凭取件码取
件。“这是我今天拿的第二批快递了，之前

下班回家的时候取过一波，好像还有一个
正在派送。”在快递柜前排队等着取件时，

姚女士顺便刷新了其他快递的状态，“今
年‘双 11’该买的基本上都买了，也差不多

都到货了。”
姚女士告诉记者，今年“双 11”，她在

几个购物平台上，下了将近二十笔订单，
两天时间大部分都已到货。她查了下订单

记录说：“我记得去年最早一个快递是下
单后隔天一早送到的，今年第一个单子是

1号凌晨 1点下的，当天下午两点就送到
快递柜了。大概也就十多个小时吧，好快，

比平时还快。”
“今年好像是挺快的，以前看过新闻

说有人下单一两个小时就收到货了，我还
说，这肯定是商家搞的噱头。”听到姚女士

的感叹，在她前面取好快递的于先生回头
说道，他怀里正捧着从快递柜里取出的四

五个包裹，“我今年的订单也基本上都收
到货了。”

下单后什么时候能收到货，是消费
者最为关心的话题，快递的时效直接关

乎购物体验。在全国大部分城市实现 48

小时送达时，长三角次日达早已不是新
鲜事，而这个数字还在以“小时”为单位

继续缩小。

扎根
为了进一步提升快递的时效，越来越

多的快递企业率先在长三角开启了“仓

储＋物流”模式的探索。
在圆通上海转运中心三楼的仓库内，

上海某知名洗护用品电商公司的工作人
员正忙着将物品打包，只需要下个楼就可

以开始转运配送，平日每天发货 7-8万

件，“双 11”期间，每日订单可达 30万件；
而在中通云仓上海公司，某知名运动品牌

的爆款产品更是常年备货，快递公司提供
仓储、包装、发货、快递等一条龙服务，实

现下单秒发。
“中通云仓上海公司有 7个仓，华东

（沪苏浙皖）仓的数量占全国的四分之一，
从今年‘双 11’第一波高峰看，长三角发货

量占比超过 35%，比如我们头部客户之
一，某知名运动品牌 100多万的发货量，

30多万就在上海仓。”据中通上海城配公
司负责人高鹏程介绍，云仓可以为合作商

家提供仓储和“一键代发”服务，“双 11”期
间，通过预付机制和大数据分析，很多商

品会提前下沉到仓库或就近网点，消费者
一旦下单，会在最短的时间内收到货物，

“快递时效可以缩短 24至 48个小时。另
外，从服务上看，我们也提供时效件，当日

达、次日达都有，尤其是直播间的单子，很
多都已经实现当日达。”

为什么选择在青浦？“如果出于成本
考虑，我们可以有很多选择，但青浦的区

位优势是非常重要的。”程绩说。确实，对
于快递企业来说，这里是长三角的“原

点”，在这里，有着四通八达的交通网络，
有着国内最为活跃的市场，长三角一体化

国家战略的实施，国家级物流枢纽建设的
推进，营商环境一体化、通关一体化、高速

省界收费站取消等等，都是实质性的利
好，这些也坚定了企业扎根长三角的信心

和决心。而物流成本的降低，无疑会让区

域内的优势产业更有竞争力，走得更远。


