
    市民林女士向“帮侬忙”反映，

淡水路和兴安路围墙上有一堵“植
物墙”，其中却有不少植物都已经

发黄、枯萎。林女士希望，相关部门
或者单位能尽快更换枯萎的植物，

让墙面焕发昔日光彩。
记者来到现场，林女士说的这

堵“植物墙”位于淡水路和兴安路

上，是一家单位的围墙。林女士说，
前段时间，有关部门为了美化当地

的环境，巧妙地利用围墙上的空间
搭起架子，摆放了数百个种有植物

的小花盆，将原本冷冰冰的围墙打
扮成绿意盎然的“植物墙”，也给周

边增色不少。
不过，记者确实看到，“植物

墙”上确实有不少植物发黄发蔫，
有的干脆已经完全枯萎。枯萎的植

物数量约占到全部数量的三分之
一。“希望有关部门及时更换掉那

些枯萎的植物，让植物墙继续为周

边增添一抹绿意。”林女士呼吁。

在向相关部门反映情况后，昨
天上午记者在回访时发现，有关部

门已经行动起来：组织工作人员，
先将已经枯萎的盆栽全部清除掉，

然后，在腾出用于摆放盆栽植物的
空架子上补种了新的植物。

路过这座“植物墙”的市民金

先生表示，原本黯然失色的盆栽，
如今重新焕发了魅力，让他们十分

高兴。不过，他也直言，希望有关部
门能加强巡查和管理，及时更新，

让“植物墙”能够一直“绿意盎然”。
本报记者 徐驰 通讯员 陈抗美
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外卖蟹钳酸臭
要求退款遭商家连番恶骂
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相关部门及时补种填绿

“银河健身”
不营业不退费

    多位老年市民向“帮侬忙”

求助，称闵行区古龙路的“银河健
身”游泳馆从 10月初开始停业，

一直未恢复营业，是闭店了还是
短暂停业？店方至今没有一个明

确说法，一众消费者十分着急。
市民王先生在退休后喜欢

游泳。2019年，他在“银河健身”

办理了一张游泳卡，一共交过两
次费用，总计1万多元，有效期至

2026年。“现在关店了，我的预付
卡退费怎么办啊？”王先生说，今

年 9月，这家健身房曾停业过几
次，不过之后又恢复开放。国庆长

假后，他来到健身房发现空无一
人，找不到场馆负责人，是否会继

续营业，无人知晓。另有消费者透
露，大多数会员的余额均在 5000

元左右，大家数次拨打健身

房负责人的电话

尝试询问

善后事宜，但总是无人接听。据了

解，不少消费者已在属地闵行区
古美路派出所登记相关信息。

王先生表示，“银河健身”古
龙路店，企业注册名称为上海正

古健身服务有限公司，成立于
2009年。记者拨通了健身房负

责人李女士的手机，谁料表明身

份后，对方立即挂断了电话。
截至发稿前，多位消费者已

拨打 12345 市民热线投诉。

根据《上海市单用途预付消

费卡管理实施办法》，该

问题将由属地体育局负

责牵头处理。目前，

闵行区体育局正

在调查中。

本报记者
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■ 绿化墙上
部分植物枯萎

■ 商家回复其他消费者投诉也曾爆出粗口

均为投诉人供图

■ 商家回应订单退款时公然写出粗话脏话
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■ 王女士吃出的酸臭蟹钳

凌晨，在外卖平台 App 上点了一份
外卖，竟然吃出酸臭蟹钳！投诉后要求商
家退款，竟然遭到工作人员长时间语音辱
骂！更没想到的是，面对录屏证据，外卖平
台客服驳回退款申请，只是象征性地给了
一个“安慰红包”……昨天上午，市民王女
士向“帮侬忙”反映了这件糟心事。

■ 补种后“植物墙”焕发
昔日光彩 陈抗美 摄
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蟹钳酸臭
要求退款

王女士告诉记者，昨天凌晨 3

时许，她通过一知名外卖平台，在

长寿路 401号 1号楼 B1楼的“蛙
蟹！渔壹枝虾”门店内点了一份麻

辣花甲和一份宁波醉蟹钳，减去
会员和满减优惠金额之后，实付

34.79元。

凌晨 4时许，王女士收到外
卖。她打开包装，刚剥开一只蟹

钳，准备放进嘴里时，就闻到了
一股呛人酸臭味。“这只蟹钳肯

定坏了，里面都流出了淡黄色的
‘脓水’，把我给恶心坏了。”王女

士立即通过外卖 App 的照相功
能，在线上传照片。随后，她在

App里投诉商家，要求将这份蟹
钳全额退款。

发来语音
恶言相向

可让王女士怎么也没想到的
是，商家在回复诉求时，不仅直接

拒绝了退款要求，竟然还写下粗
话脏话。随后，王女士发现，商家

还在 App的对话框里发了多条语
音。“本来，我也没在意，根本不想

听他说了些什么。但是后来，我无

意之中点开之后发现，里面竟然
是对我长时间的辱骂！”

记者在王女士发来的录屏中
看到，商家发来 6段语音，长度分

别在 10秒到 29秒不等。点开后
可以听到，商家先是称“东西是新

鲜的”，随后就开始讽刺王女士
穷、吃不起东西，“如果你穷，我请

你吃好不好？”不止于此，在这几
段语音当中，还夹杂着大量污言

秽语和侮辱性言辞，记者已根本
无法用文字描述这些“不堪入耳”

的内容。“就因为我说要退款，他
就把我祖宗十八代骂了个遍？！”

王女士是满腹的委屈和愤懑。

平台回应
严肃处理

王女士表示，由于这家店离
开她家不远，自己在平台上又留

有手机、地址等个人信息，因此她

十分害怕商家报复，至今都不敢
给“差评”。原本，王女士期待外卖

平台能够介入处理，给到一个公
平公正的解决方案。但是，得到的

结果却让她大失所望，“客服直接

驳回了我的退款申请，只给了一

个 40元的‘安慰红包’。我在电话
里询问，凭什么上传了证据，平台

却不处理商家的违规行为？客服
竟然回答：没有权限。”

难道一句“没有权限”，就可

以漠视商家的恶劣行径吗？！王女

士向记者表示，自己事后查询才
发现，这家门店在该平台上有不

少“一星评价”，而商家在面对这
些“差评”时，竟然早有“爆粗口”

的前科；在“大众点评”上，同样有
消费者因为吃了该店“不新鲜”的

食品导致腹泻而打出的“差评”。
王女士直言，如果外卖平台能在

刚出现问题时就加强监管，类似
的情况就不会一再出现，甚而愈

演愈烈。“我希望平台能够严肃调

查此事，给我们消费者一个明明
白白的说法，严格杜绝商家类似

的恶劣行径。同时，也至少给我一
个诚恳的道歉。”

记者分时段、多次致电这家
“蛙蟹！渔壹枝虾”门店，却始终无

人接听。记者随后又致电外卖平
台客服热线，一名工作人员在记

录下联系方式后，表示会向相关
负责人反映情况，及时给到回复。

发稿前，平台回复称，将会内部对
商家作出严肃处理。

恶意辱骂
涉嫌违法

“恶意辱骂他人的行为涉嫌
违法，消费者完全可以报警，或者

诉诸法律来解决问题。”对此，上
海市善法律师事务所高级合伙人

秦裕斌表示，根据《中华人民共和
国治安管理处罚法》第四十二条

相关规定，公然侮辱他人，恶意辱

骂他人，处 5日以下拘留或者 500

元以下罚款；情节较重的，处 5日

以上 10 日以下拘留，可以并处
500元以下罚款。

秦裕斌也直言，食品安全不
容忽视，作为平台来说，应加强对

商家的管理，一旦遇到类似行为，
应该毫不犹豫地采取相应的管理

和惩戒措施，确保消费者的健康
安全，维护消费者的合法权益。

本报记者 徐驰


