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    本报讯（记者 江跃中）近日在上海清华
国际创新中心举办的第二届普陀人才节主题
活动中，普陀区出台 10项系列人才新政。“普

陀人才安居平台”也同步上线，普陀的人才只

需登录“随申办”App，即可完成资格审核、房
源选择、补贴申请等原本复杂流程，通过线上

选房，实现“安居之梦”。普陀区将积极筹集社
会化安居房源，在“十四五”期间提供万套人

才公寓，为人才安居发展解除“后顾之忧”。
这些人才新政，一方面提升人才安居、科

技创新、开发培育、平台建设等支持标准，另

一方面增加高层次人才创业资助、安家补贴、
引才激励等扶持举措，主要有高层次人才来

普陀创业落地，且创业项目符合普陀产业发
展导向，给予创业资助；对高层次人才来普陀

创业落地、企业新引进高层次人才的，给予安
家补贴等。普陀区建立重点企业服务专员，为

企业政策办理提供“上门办”服务，强化“普陀

人才优享卡”功能，为人才团队提供医疗保
障、子女入学指导等“一站式”服务。

普陀区出台人才新政
“十四五”将推万套人才公寓

    本报讯（记者 杨硕）交通银行上海市分

行昨天正式发布“交银 e办事 ·政务通”服务，
在上海市 132家网点、417台自助设备上全面

引入上海市政府“一网通办”服务项目，为市民
提供业务办理、查询类服务 124项，证照查询

打印类服务 608项，通过与政府服务的良好结
合，让交通银行网点真正变成市民身边的“政

务办事大厅”，打通便民服务“最后一公里”。

记者了解到，该项“政务通”服务在交通银

行“智易通”设备上推出，消费者只需按照设备
提示，出示身份证或上海市随申码并完成身份

验证后，就能够轻松查询办理社会保障、住房
保障、医疗卫生、教育科研、户籍办理、档案证

明、出境入境、自助预约等服务内容，它不仅具
备咨询及服务功能，还可以在场对相关证明资

料给予打印，操作简易，界面也更直观易懂。

交通银行在沪网点
全面引入“一网通办”服务

    本报讯 （记者 江跃中）66岁的金老伯

住上钞银杏苑小区的 6层，原打算把房子卖
掉再买套电梯房居住。“现在我要把房子装修

一下，等加装了电梯，住在这里就方便舒适
了。”结合小区综合修缮工程实施，普陀区长征

镇开展成规模加装电梯。今天，上钞苑、上钞桂
花苑、上钞银杏苑等 3个小区首批 25个达成

加装电梯签约意向的楼栋居民代表，与徐虎加

梯工作室签约，将集中加装 25台电梯。
近年来，长征镇持续推进既有多层住宅

居民自筹资金加装电梯工作。今年根据计划，
上钞苑、上钞桂花苑、上钞银杏苑将实施综合

修缮，长征镇党委和政府进一步加大力度，同

步推进这三个小区的集中加梯。

三个小区的实际情况和房型结构各不相
同，镇职能部门、徐虎加梯工作室与居委会、

业委会、物业公司一起，听取居民意见和诉
求。上钞银杏苑小区 12-20号 5个楼栋，因

靠近非机动车库，加装电梯间距不够，但居民

代表表达了加装电梯的强烈意愿。考虑到小
区停放非机动车的实际需求后，镇规建办和

社建办优化原先的修缮方案，将非机动车库
改造后缩小面积，拓宽和房屋之间的距离，最

终使这五栋楼符合加梯条件。像这样的反复
修改让三个小区符合加梯条件的楼栋从初稿

的 60多栋增至 83栋，体现“能加尽加”原则。

长征镇3个小区25台电梯
签约集中加梯
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    今年 10 月 29 日是第 16 个世界卒中

日，主题是“警惕卒中症状，尽早识别救

治”。昨天，国家卫生健康委脑防委办公室
在上海召开发布会，解读不久前国家出台

的《加强脑卒中防治工作减少百万新发残
疾工程综合方案》。中国卒中中心管理指导

委员会市县医院工作委员会副主任委员、
复旦大学附属浦东医院院长余波教授介

绍，要继续推动区域卒中防治网络体系建

设，持续开展高危人群筛查和干预，加强卒
中中心建设。到 2030年，所有设立卒中中

心的二级以上综合医院、中医医院及相关
的专科医院要常规开展静脉溶栓及动脉取

栓技术。
国家卫生健康委脑卒中防治工程专家

委员会秘书长、上海长海医院刘建民教授介
绍，近 10年来，我国成功打造了以医疗机构

为工作主体的心脑血管病防控新模式；开创

了以患者为中心的卒中多学科联合救治模
式；推进了以卒中中心为主体的卒中专病分

级诊疗体系。2019年底，脑卒中防治工程委
员会启动了“千县万镇卒中识别与分级诊疗

行动”，分批次在全国选取几十个地市开展试
点工作。试点地区的关注点将从院内绿色通

道建设和卒中中心建设，前移到院前，扩展到

区域脑卒中防治体系建设。全国已有 26个省
的 190余个城市发布了卒中急救地图。

国家卒中急救地图工作委员会秘书长、
苏州大学附属第一医院方琪教授介绍，据测

算，2020年全国有 1780万卒中患者，其中
340万新发，230万人因卒中导致死亡。脑卒

中患者出院后 1年内死亡率 8.64%，存活患
者中残留神经功能障碍、甚至残疾的比例都

很高。我国通过脑卒中高危人群筛查和干预

项目开展，构建了覆盖“预防、治疗、管理、康

复”全过程的脑卒中防治体系。
国家卫生健康委脑卒中防治工程专家

委员会副主任委员、复旦大学附属华山医
院董强教授介绍，国家卫生健康委医政医

管局组织的全国二级及以上医疗机构溶、
取栓专项技术调查显示：2010年全国溶栓

率仅为 0.94%，2015 年全国动脉取栓率仅

为 0.45%。而发达国家同期的溶栓和取栓率
分别高达约 10%和 3%。国家卫生健康委脑

卒中防治工程-脑血管病大数据平台数据
显示，2020年，全国 562家高级卒中中心、

1081家防治卒中中心共完成溶栓 17.35万
例，取栓 4.16万例，较往年增长明显。

专家专门介绍了“中风 120”和“BE－

FAST口诀”，这对于识别脑卒中早期症状

简便有效。 首席记者 左妍

今天是第16个世界卒中日 主题是“警惕卒中症状，尽早识别救治”

留心！“中风预警密码”是1!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!222222222222222222222222222222222000000000000000000000000000000000
“中风120”具体是

“1”代表“看到一张不对称的脸”；

“2”代表“查两只手臂是否有单侧无力”；

“0”代表“聆（零）听讲话是否清晰”。

“BE FAST口诀”是
“B”———Balance 指平衡，平衡或协调能力丧

失，突然出现行走困难；

“E”———Eyes即眼睛，突发视力变化，视物困难；

“F”———Face即面部，面部不对称，口角歪斜；

“A”———Arms 指手臂，手臂突然无力感或麻

木感，通常出现在身体一侧；

“S”———Speech 指语言，说话含混、不能理解

别人的语言；

“T”———Time指时间，上述症状提示可能出

现卒中，请勿等待症状自行消失，立即拨打 120获

得医疗救助。

    昨天，上海中医药大学国际教育学院

“中医汉语桥”活动举行，通过讲座和中医

药制作体验等进一步弘扬中医药传统文

化。在沪国际友人品味中医药文化魅力，感

受汉语与中医之美。
本报记者 易蓉 孙中钦 摄影报道

国际友人感受
中医药文化

卧床客户急求助
龙易行设备来守护

2021 年 8 月 8 日上午，建行上海南泉
路支行繁忙而有序的大堂，走进了焦急的

王女士，诉说其公公许先生因病情严重，现
住院治疗，其银行卡上有 5个基金，价值估

计 50 多万，想立刻赎回，但由于银行预留
信息存在缺失，无法由他人代办，故希望银

行能上门服务。考虑到客户的情况比较特

殊，大堂经理立即将此事报告网点负责人，
网点负责人立刻安排网点工作人员，与客

户商量好等大堂客流高峰过后立即进行上
门服务。中午十二点半，随着大堂客流逐渐

减少，两名员工顶着烈日，赶到医院，用“龙
易行”设备为客户本人办理了信息补全，签

约激活手机银行，赎回了基金，并告知到账
后可以通过手机银行直接转出。离开医院

的时候，老先生和儿子儿媳的感激之情溢

于言表。

近年来，建行积极响应党和国家号
召，履行国有商业银行社会责任，通过创

新服务模式，切实为广大客户提供优质、
便捷的金融服务。经过多次迭代升级，目

前建行自行研发的“龙易行”设备已支持
开卡激活、投资理财、外汇业务、信用卡、

转账汇款、个人贷款等十三大类业务，具

备交易全程无纸化、客户签名电子化、身
份审核远程化等特点，可为年迈的老人或

行动不便的患者重置卡密码、激活医保
卡；业务繁忙的商务人士开通电子银行；

资金短缺的购车客户提供车牌分期支持，
为有小额贷款需求的客户办理快贷申请。

小小的“龙易行”，有效解决了银行网点服
务半径短、营业时间固定等问题，可根据

需求将银行服务送到客户身边，让更多老
百姓足不出户就能享受金融服务，有效解

决社会民生痛点，用实际行动践行新金融
理念。

“有温度的”网点智能化服务

    近年来，建行积极探索移动金融办理的业务模式，创新研发“龙易
行”移动智能终端，以其小巧灵活，方便智能、随身携带、功能强大等特
点，满足了营业网点外拓营销服务需求，为部分因伤病、行动不便或工
作繁忙等原因无法亲自来网点的客户提供更加高效便捷的金融服务，

有效提升客户体验。 小小的设备，架起了银行与群众间一座暖心的桥
梁。

龙易行
架起银行
与个人客户的桥梁


