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综合新闻 7

    本报讯（特约通讯员 龙钢 记者 袁玮）

“真没想到，我提出为家中因瘫痪在床的老人
提供些尿片、尿垫的小小心愿，这么快就实现

了。”市民陈女士高兴地对记者说。记者今天
从虹口区了解到，该区自开展“我为群众办实

事”实践活动以来，从最突出的问题抓起，从
最困难的群众入手，在市民群众中收集“微心

愿”，形成一批群众“微心愿”清单。截至到 9

月底，已先后收集群众“微心愿”10078件，成

功匹配 7805件。

虹口区曲阳路街道成立“微心愿”工作领
导小组，各科室分工协同，并依托家园党建、

区域化党建平台，发挥“全岗通”工作机制，在
社区党群服务中心、市民驿站、24个居民区党

群服务站等，设立“微心愿”信箱和卡片，放置
“心愿邮筒”，各居民区党小组长、楼组长等主

动排摸收集居民微心愿，每周汇总，对未匹配

心愿在街道层面对接流转。

嘉兴路街道广泛收集老年人、未成年人、

生活困难家庭、残疾人、外来务工人员“微心
愿”1300余条，通过整合多方资源力量，“微心

愿”匹配率达 98%。住在飞虹路的陆老伯患有
罕见的脊椎神经性疾病，瘫痪在床，生活无法

自理，看病开销占去家中收入大半。多年来，
陆老伯与老伴、女儿相依为命，因女儿工作繁

忙，照顾陆老伯的重任全都落在古稀之年的

老伴身上。半年前，老伴因关节股骨头坏死，

再无力独自照料陆老伯，迫切想要一台电动

护理床帮助一家人走出困境。
虹叶居民区党总支了解到陆老伯的“微

心愿”后，联系了虹叶社区所辖的“两新”组织
昆仑新奥清洁能源有限公司。作为共建单位，

公司党支部立即组织企业党员和职工募捐，
很快便募集到 2800元善款，购置了一台电动

护理床，并将电动护理床送到陆老伯家中，教

其家人如何使用，帮助陆老伯实现了心愿。
虹口区相关负责人表示，“微心愿”看似只

是一件件小事，但对他们的日常生活来说却是
件大事。“我们要把人的感受度作为最根本衡

量标尺，努力解决好群众身边的小事、难事、烦
心事，使更多老百姓的‘微心愿’能够实现。”

戒冲动下单 多对比价格 要当场验货 存聊天记录

这份“双十一”消费提示请收好

你有困境“微心愿”我来帮你去实现
虹口区已收到 10078件、匹配 7805件，努力解决群众身边小事难事烦心事

    本报讯（记者 金旻矣）今年“双十一”

已于 10月 20日开启预售，11月 1日即将迎
来第一波尾款支付。为了更好地保护消费者

合法权益，长三角消保委联盟为各位“尾款
人”准备了一份“双十一”消费提示。

按需理性购买 注意尾款规则
“双十一”期间，消费者易因优惠促销而

选购自己不需要的商品，从而引发大量退货

退款纠纷。
建议消费者按需购买，提前做好规划，明

确预售定金和尾款支付规则。对于预付定金
后不想要的商品，可主动和商家协商能否直

接退定，如果不能，则需要支付尾款后再申请

整单退款。否则，商家可能会以预售定金不退
为由，拒绝退定申请，造成定金损失。

无论是传统电商平台还是短视频平台，

直播带货都成了当下最流行的销售方式。在

直播带货模式下，消费者更容易因为直播营
造的稀缺、不买就亏的氛围冲动下单。

建议消费者不要只听信主播的口头介
绍，或因价格优惠就直接下单，购买前先仔细

了解产品的成分、功效、适用人群等信息，多渠
道查看商品评价，选择真正适合自己的商品。

留心促销规则 警惕价格陷阱
今年“双十一”大促分为多个阶段进行，

不同阶段的优惠价格可能存在差异，消费者

在下单前可以先咨询客服，多进行价格对比。
部分商品页面显示的价格优惠，需要凑满几

单才能享受，红包、优惠券等也会有使用限
制。同时，一些商家会通过“先涨后降”的套路

来销售商品。

建议消费者仔细阅读促销规则，通过多

平台多渠道对比价格，注意区分到手价、尾款

价、预售价等计价方式，明确红包、优惠券的
使用范围和期限，避免落入价格陷阱。

防范交易风险 注重支付安全
消费者要提高财产安全意识，通过正规

第三方支付平台付款，不要轻易相信对方以

任何理由要求直接转账、汇款至私人账户，
或通过发送付款链接页面或扫二维码等方

式进行付款。对于自己不熟悉的网站，要慎
重支付。

为降低财产损失风险，可将转账到达时

间设置为延时到账，一旦发现被骗，立刻联系
第三方支付平台冻结资金。

“双十一”期间，交易量的激增可能导致
商家备货不足，不能按期发货，快递派送也不

如平常及时。消费者要提前和商家明确发货

时间，对于急需品、生鲜食品等，要注意避开

物流高峰期。收到物品后当场验货，确认完好
无损并符合约定后再签收。为避免退货运费

损失，消费者可选择自带运费险的商品，或在
下单时购买运费险。

保留购物凭证 及时依法维权
消费者要提前了解退换货政策，保存好

聊天记录、订单信息、支付信息、促销优惠截

图等相关购物凭证，并向商家索要发票或收
据，以备日后出现纠纷时，有充足的证据维护

自身合法权益。一旦发生消费纠纷，及时联系
商家处理，协商不成可向平台、消保委或当地

市场监管部门投诉。

同时，建议消费者在“剁手”前先理一理
“存货”，注意商品保质期，避免一次性囤积过

多商品，导致过期或重复浪费。


