
    在公共厕所里吃午饭，是
什么样的体验？这件事王俊香
做了11年。吃饭不离岗，只为方
便如厕者，让公厕管理室“不要
空窗”。

在阜新路苏家屯路路口，
有一座2020年度上海“最美公
厕”，里面不仅有充满智慧的
高科技设备，还有个用心将一
桩小事做好的保洁员———上
海杨浦环发公司海昕保洁分
公司保洁员王俊香。
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    为学习贯彻最新颁布的《家庭教育促进

法》，一群来自沪苏浙皖四地的家庭教育工作
者昨天会聚上海开放大学，在首次长三角家

庭教育论坛上分享实践经验。如何当一名当
代“好家长”，如何让更多的“好家长”去成就

更多的“好孩子”，成为与会者关注的焦点。

法律明确家长职责
除了衣食住行，家长还必须承担未成年

子女的教育责任。这是国家制定《家庭教育促

进法》的基本立法思路。《家庭教育促进法》明
确规定，家长要承担的教育责任包括：教育未

成年人爱党、爱国、爱人民、爱集体、爱社会主
义，树立维护国家统一的观念，铸牢中华民族

共同体意识，培养家国情怀；帮助未成年人树

立正确的成才观，引导其培养广泛兴趣爱好、
健康审美追求和良好学习习惯，增强科学探

索精神、创新意识和能力；保证未成年人营养

均衡、科学运动、睡眠充足、身心愉悦，引导其
养成良好生活习惯和行为习惯，促进其身心

健康发展等六项。
上海教科院学生发展研究中心主任王枫

说，综观那些孩子出现问题比较多或比较严重
的家庭，往往存在着家长游离于家庭教育职责

之外的情况，因此，一方面要通过立法来促进家

长更好地承担起家庭教育的责任，另一方面也
要通过多种方式来调动家长参与家庭教育的

积极性。

如何激励家长履职
《家庭教育促进法》在立法上的一大突

破，就是对一些拒绝履职的家长做出了相应

的法律约束，特别规定“发现父母或者其他监
护人拒绝、怠于履行家庭教育责任，或者非法

阻碍其他监护人实施家庭教育的，应当予以
批评教育、劝诫制止，必要时督促其接受家庭

教育指导”。

法律的约束毕竟是带有强制性的，更重

要的还是要增强家长积极履行家庭教育职责

的内心驱动力。如何激励家长履职？在具体做
法上，昨天论坛上各地介绍的一些经验却引

发了争议。
杭州市上城区推出“星级家长执照”，倡

导争做“明责任、乐学习、会倾听、常陪伴”的
合格家长。截至今年 9月下旬，已开发出 1205

个线上课程和 5814个线下课程。家长学习不

同课程后可获相应积分，修满 100分并通过
线上测试即可获得“一星级家长执照”，每多

修 100分，星级相应提高一级，直至成为“五
星级家长”。

给家长评“星级”，这个从未有过的做法引
发各种议论。有专家担忧，孩子会不会以“高星

级”家长为荣，而另一些孩子则可能因为家长
“低星”或“无星”而觉得“低人一等”呢。

事实上，给家长“评星级”的不止杭州一地。
比如，江苏丰县正在探索将“会接纳、会示范、会

倾听、会发现、会引导、会赞美、会鼓励”的家长

命名为“七星家长”。但这些都只是各地的尝
试，而不是法律的“规定动作”，因为《家庭教育

促进法》并没有赋予任何单位评定家长“级别”

的权利。

积极探索科学育儿
上海开放大学非学历教育部副部长姚爱

芳说，给家长冠以“星级”，并非外界传言的是

要给家长发“上岗证”，“评星级”的过程也只
是激励家长加强学习的过程，是为了帮助家

长从“合法”走向“合格”。“星级家长执照”不
是职业资格证书，它只代表家长在“做一个好

家长”方面付出过多少努力、取得了哪些成

绩。“上海虽然没有引入给家长‘评星级’的做

法，但也在积极探索让家长努力学习科学育
儿知识的方式和路径。”姚爱芳介绍，上海家长

学校推出了“智慧父母”学习课程，并正在研究
将来家长学校的学分与市民终身教育“学分银

行”积分互认互换。让更多家长进入“智慧”行
列，让他们为成为“智慧父母”而努力，最终目

的就是在家庭中营造“家长好好学习，孩子天

天向上”这样温馨、和谐的亲子局面。

首席记者 王蔚

《家庭教育促进法》落地，拒绝履职属于违法

如何当一名当代“好家长”？

每天拖地4000多次
地面铺防滑地毯，洗手液自动出液，通

风和消毒设备都是最新的。门口显示屏上，

客流、厕位、温度、湿度、PM2.5浓度等一目
了然。周边多个菜场、商铺、学校和老小区，

为这座公厕带来每天 4000多的客流量。这
也意味着，王俊香每天要拖 4000多次地，

擦 4000多遍厕位、把手等。

厕位亮红灯，里面有人；红灯变绿灯，
客人离开。记者注意到一个细节，她第一下

推门，总是轻轻的，确认没人才进入保洁。
“就怕红绿灯故障，大力推门会让人尴尬。”

她解释说。
为别人考虑，也体现在“吃午饭”这件事

上。当班日 5时上班，22时下班，中午 11时

30分到 12时休息，但她总在公厕吃午饭。
“很多人问你吃得下去吗？让我坐到外面去。

我说，习惯了就好了。”她说，“我坐在外面，
万一客人有紧急情况，就找不到我了。”

用百洁布擦拭蹲坑
这个公厕客流量非常大，但几乎闻不

到一丝异味。“我的秘诀就是，把公厕当成

家一样保洁。”王俊香说。
做了 11年，她摸索出几个小妙招。比

如，擦玻璃要用刮子：“抹布至少要一干一

湿两遍，脏了还要搓洗绞干，用刮子一遍就
行，特干净。”又如厕位，她喜欢戴手套用百

洁布擦拭，“蹲坑和坐便器许多弯角，刷子

没法刷到，时间久了容易结垢产生味道。”
手上的拖把是自己买的，“我在家买了拖

把，发现比单位发的好用，就多买了几把带
过来，又轻便又不用手搓。”“为何不找单位

报销？”“很便宜的，才十多块钱，我搭班也
自费买了，大家一起用。”她质朴地说。

为100多人解困解难
公厕人来人往，有不少“马大哈”。每年

王俊香都会捡到二三十个钱包或手机。很

多人找回失物后千恩万谢，但也有人不分
青红皂白冤枉她。

有一次在靖宇路公厕，一男青年方便
后，她进去做“跟踪保洁”。不到一分钟，男

青年回来说自己钱包掉了，一口咬定是她

拿的，口气特别凶。虽然很委屈，王俊香还
是耐心地帮他一起找。最后发现钱包掉在

便池坑洞里。她捡起来洗净擦干交还，男青
年一脸尴尬，不停道歉。

用心、知心、耐心、贴心、爱心……王俊
香的服务让“如厕”这件小事变得舒心无比。

10年来，她帮助 100多

位市民解困解难，先后

荣获杨浦区“十佳城市
美容师”入围奖、市绿

化市容行业“公厕服务
保洁能手”荣誉。

本报记者 金旻矣

“最美公厕”保洁员王俊香：

用心将一桩小事做好

2021年上海菊花展今在共青森林公园开幕

近千菊花“盲盒”等你带回家
    首次展出七彩乒乓菊，“空中菊花花园”迎

来首秀，还有菊花“盲盒”可以带回家……今天
起至11月26日，2021年上海菊花展在共青森林

公园举办，市民可免费观展。
本届花展设主题景点、菊花精品、市民菊

艺、菊花科普文化等四个展区，20万盆、500多
个菊花品种陆续亮相，其中不乏世界精品。

记者探营发现，在主题景点展区，8组室外
景点以菊花为材料，尽显菊香浓浓的秋景。首次

采用的“空中花园”景点，各色植物营造出“空中
楼阁”的梦幻之感；香樟广场的精品菊花展示区，

集中展示了来自全国各地的传统独本菊、多头
菊、案头菊、切花菊以及国外进口新奇特小菊，有

近400个品种；科普文化展示区将展示菊花诗

词、菊花绘画、菊花图谱、菊与名人、菊与生活等
文化知识，阐释底蕴深厚的中华菊文化艺术；市

民菊艺展示区展示全市民间达人、企事业单位
送展的优秀菊艺作品，凸显“菊花匠人”精神。

这届菊花展将贯彻“低碳、环保、可持续”
的办展理念。在即将举办的一系列活动中，处

处可见“变废为宝”的创意，市民可关注公园官
方微信号报名。

比如，今年台风期间，园内吹断了不少树
木。园方将枯木加工成一片片形态各异、充满

韵味的年轮木片，招募游客在木片上以菊花为
主题进行绘画，制作成独一无二的环保杯垫。

又如，今年国庆期间的啤酒节未能如期举

办。园方将前期准备好的各色啤酒瓶与菊花结

合，推出“创意插花市民公益体验活动”，首次
将公园两大品牌活动合二为一。

花展撤展后，万千菊花何去何从？园方表
示将精选近千盆、50余个品种的菊花免费赠送

给市民。如果养护得当，这些菊花明年还将继
续绽放。值得一提的是，今年菊花将以“盲盒”

形式赠送，如果足够幸运，市民有机会将我国

传统名菊带回家。

蒲公英、黄鹌菜、苍耳、向日葵……你知道
吗？这些耳熟能详的植物，其实也是菊花。菊科作

为双子叶植物纲中最大的一科，种类极其丰富，
广义上的菊花包括了菊科所有植物，还包括百日

草、大吴风草、孔雀草等。今年菊展，游客不仅能
欣赏美景，还能收获菊科植物知识。园方首次推

出“觅菊大作战”“菊宝旅行记”两个科普活动。

公园采取“免费不免票”方式预约入园。游

客可扫随申码，或在“上海共青森林公园”微信
公众号、美团、携程等平台预约五天内入园时

间扫码入园。65周岁以上老人也可凭身份证
或老年卡现场登记入园。本报记者 金旻矣

■ 王俊香在打扫卫生 本报记者 陶磊 摄

■ 2021年上海菊花展今起迎客 本报记者 周馨 摄
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