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    徐汇区田林街道锦馨苑居委会所属的

虹桥大仕馆小区 1-6号楼的居民们，日前
迎来了加装电梯动工的“好日子”———从楼

道“三人小组”挨家挨户上门磨破嘴皮子，
到如今施工队伍开进小区，6栋多层住宅

全部加装电梯，实现了全覆盖。想起半年多
的艰辛付出，居民区党总支书记吴哲俊和

几位加装电梯的居民“带头人”，只感觉到
两个字：值了！

事要凭良心做好
虹桥大仕馆小区共有 314户居民，除

了 8幢有电梯的高层，1-6号楼 6幢楼是

没有电梯的多层房，多层里居住着不少老
人，他们都希望早日解决“悬空”的难题。

叶雪敏是锦馨苑居民区党总支第四支部
书记，也是 3号楼“三人小组”成员之一。

说起来她只负责 3号楼，但实际上她同时

也为 4-6号楼贡献良多，被居民誉为“装
梯达人”。“今年 4月听说要加装电梯了，

我很痛快地答应了，没想到整个过程如此
曲折。”军嫂叶雪敏说话干脆利落。过程

中，误解、委屈、生气她都遇到了，“但还是
要一家家上门做工作，因为事情既然做

了，就要凭良心做好！”
首先，如何搭建 3号楼“三人小组”的

班子就先给了她“下马威”，居民们嫌麻烦，
谁都不想出头。在吴哲俊的助力下，她耐心

说服了有迫切需求的 5楼和 6楼的两户人
家，组建“三人小组”。别的楼道居民见状也

有了同样想法，叶雪敏答应帮忙“推一把”。
后来的事实证明，这个平台多亏有热心的

叶雪敏，才使加梯工作顺利推进。
说服居民是最难的，叶雪敏自己带头。

6号楼的 4楼和 6楼各有一户人家因为种
种原因拒绝付费，眼看着工程要因此延误，

叶雪敏着急之余想出了一个办法：她把相
关居民召集起来，提出垫付方案，即先由其

他家庭为两户人家垫付款项，等这两户人
家问题解决后，再由他们归还。可以想到的

是，一定有人不同意。叶雪敏反复做工作，

铁杵磨成针，总算取得一致意见。等到大家

都在协议上签了字，叶雪敏心里的石头才
落了地。

没想到的是，付款时又生波折，一户已
经签字同意垫付款项的人家反悔了。叶雪

敏只好动员其余人家再次垫付，如此一来，
之前走过的流程不得不再走一遍，各户重

新签协议。而这时又有一户人家担心其中

有“猫腻”，坚持不愿意。叶雪敏说，那段时
间她每天都要接到很多居民的电话，有时

一讲就是一小时，她耐心一一解释。“就是
要忍耐，要坚持。”最终，分别有 3户、6户

人家为 6楼和 4楼的这两户人家垫付了款
项。这块“硬骨头”终于被叶雪敏啃下来。

没有居民参与不行
小区 2号楼有 19户人家，其中七八十

岁的老人特别多。5楼住着一位残疾人，其

母亲已经年近九旬，得靠子女们抬下楼，有
次下楼后再上去，子女怎么也抬不动了，最

后生拉硬拽造成老人胳膊脱臼。第二天老
人不得不再次下楼去医院，“这一次去了医

院，再也没能出来……”70岁的陈方伟是 2

号楼加装电梯“三人小组”的成员：“有了电
梯，老人出入就方便很多，一些憾事也不会

发生。”
对 2号楼居民来说，问题集中在：电梯

装在哪里？有居民担心电梯运行时噪音扰
民，有的担心影响房屋质量或者采光。懂施

工图纸的陈方伟拿上图纸一家一家地上门
解释，怕居民还是不理解，陈方伟想了个办

法：拿粉笔在加装电梯的位置画出示意图，
并告诉大家哪里是电梯井道，哪里是电梯

门的位置。如此反复宣讲了一个星期，每户
居民彻底心中有数，顾虑也消除了。在居民

区党总支书记吴哲俊、陈方伟和小组成员
的不懈努力下，居民们一家一家在协议上

签了字。
吴哲俊有个朴素的经验：“加梯工作没

有居民参与，光靠居委是不可能完成的，发
生问题要耐心处理，否则小问题可能变成大

问题。”如今，他的希望同样很朴素：居民早
日搭乘电梯出行，体验“上上下下的享受”。

通讯员 赵毅 本报记者 袁玮

挨户上门劝说啃下“硬骨头”
虹桥大仕馆小区“三人小组”推动加梯工程动工

建23个加梯服务分中心
长风新村街道设立“一站式服务”平台

    本报讯（记者 孙云）杨浦区

殷行社区“15分钟养老服务圈”近
日再添一座综合为老服务中心。

这座占地面积 2076平方米、共四
层的市光新村社区综合为老服务

中心位于市光一村 106 号，是
2021年市、区政府实事项目之一，

也是殷行街道的第四座社区综合

为老服务中心。至此，生活在殷行

社区的近 10万老人在社区的东、
北、中、西四大片区都可以就近享

受社区养老服务。
“养老不离家”是许多老人

的愿望，市光新村社区综合为老
服务中心就适应了这种需求。既

有日间照料中心、长者照护之家

和长者食堂，还有养生理疗室、多

功能厅等服务设施，整合住养、日
托照护、为老助餐、生活便民、健

康卫生等多样化养老服务功能，
在其中专门的护理住养楼面，设

有 32个床位，老人每月支出 5000

余元至 7000余元，即可住养、就

餐，并得到不同级别的护理服务。

    本报讯 （记者 江跃中）近

日，由普陀区文化和旅游局、长
征镇党委和政府联合主办的

2021年上海市长征杯“谁是舞林
高手”舞蹈大赛决赛，在长征镇

文化中心举行，共有 12 个舞蹈

作品参加。
据介绍，今年的舞蹈大赛共

吸引了全市 45支队伍，约 500名
舞者参加，年龄最大的已 70岁，

最小的才 10岁，参赛舞种丰富，

题材多样，有以“红色百年”为主
题的，有从现实角度讲述人民幸

福生活的，也有彰显民族文化，体
现民族精神的。

再添综合为老服务中心

举办全市社区舞蹈决赛

到底谁在占便宜？

蔷薇花下

创新城市治理

    10月 24日中午，我从泗泾镇鼓浪路上的移动营业厅办完业务

出来，看到旁边一家小饭馆门口正好停了一辆共享单车。我刚拿出
手机扫了下，一位大妈从小饭馆里出来，笑嘻嘻地对我说：“这个车

不能扫的。”
我开始以为可能是车子坏了，正想感谢大妈的“好意提醒”，但

看到扫码后，车锁成功打开了。我说：“这个是好的呀！”大妈脸上马
上晴转阴，指着前轮胎对我说：“你没看到这里加了把锁吗？人家吃

完饭还要用的！”我说：“这个车子又不是她的，凭什么加锁？”不一会

儿，加锁的大妈也从饭馆出来了，“我从七宝骑过来的，我吃了饭还
要用的，你眼珠子瞎了吗？就是想占便

宜！”我回她：“想占便宜的是你
吧！”旁边有人悄悄地说：“你不要

和年纪大的人计较
了。”我觉得，为老

不尊不应该纵容。
在我据理力争

下，大妈最终还是打
开了她加在前轮胎

上的那把锁。

屠瑜 文 孙绍波 画

杨浦

普陀

    本报讯（记者 江跃中）加梯办统筹指
导，居民区党总支书记具体协调，居委会干
部驻点服务，加梯服务队定期接待，政策咨

询类、矛盾调处类第三方社会组织随时响
应，特检院、公积金中心、物业公司等提供

强有力的专业支撑，这是普陀区长风新村
街道在所有居委会建立的 23个加梯服务

分中心的职能，这些“零距离”“一站式服

务”平台，把加梯服务送到居民家门口，助
力解决加梯“最后一公里”难题。记者昨天

在采访时获悉，目前，街道 20个小区、130

多个楼栋的居民楼实现了加梯完工、施工、
签约。

“加梯管家”贴身贴心
随着老旧多层住宅居民对“一键回家”

加梯需求的日益增长，如何解答好居民们

的加梯疑问、满足居民们的加梯愿望，成了
亟须思考和解决的问题。

今年初，长风新村街道就把加梯服务
送到了社区居民的家门口，建立了 23个加

梯服务分中心，随时随地提供加梯服务，贴

身贴心做好“加梯管家”。
街道成立由街道党工委、居民区党总

支为核心的双指挥部，充分发挥党组织战
斗堡垒和党员先锋模范作用。在白玉一委

服务分中心，居民区党总支书记项玉珍多
次登门了解反对加梯居民的情况，积极沟

通，联合物业解决了他们“多年被垃圾环
绕”的烦恼，白玉新村 112号加装电梯顺利

竣工。
在长二二委加梯服务分中心的引导

下，家住长风馨苑 64号楼的年轻党员章老
师跟着楼组长陈老师开展加梯工作，老党

员赵师傅更是主动让出自家客厅，在邻里
之间划出了一片“加梯公用宣传阵地”。经

过该服务分中心的努力，加梯已完工 1台、
施工 2台、签约 4台。

网络直播监管工地
白玉二委加梯服务分中心依托第三方

律师团队，为不理解加梯工作的居民释疑

解惑，用“陪伴式聊天”的方式，最终打开了
大家的心扉，消除了误解，让他们安心加

梯，17、18、51号楼成功加梯后，居民已经
享受到了“上上下下”的便捷。

8个月前，星风花苑 40、41和 45号楼

的全小区加梯征询失败，长四二委加梯服
务分中心多次利用红色议事厅搭建平台，

邀请街道加梯办、业委会、党员骨干、业主
代表共同商议、规范流程、化解矛盾，最终

以 80.37%的参与率、70%的同意率，通过
了全小区征询。

金沙加梯服务分中心联合加梯公司还
首创了“24小时云直播”，将传统建筑施工

过程和现代化网络直播相结合，帮助大家
时刻做好加梯监管人、把好加梯质量关。

长二一委加梯服务分中心以综合修
缮与成片加梯相结合为特色，为长风街

道的“风荷加梯十法”提供了宝贵经验。
风荷苑 139 号的居民，为一户高楼层经

济困难的独居老人量身打造了不收取任
何费用的楼内分期付款模式：老人只需

首付 1 万元、以后每月支付 1 千元，并按
楼层分摊比例还给垫付的居民，从而破

解了加梯难题。
师大三村加梯服务分中心充分挖掘高

校教授资源，形成了“加梯智库”，为有加梯
需求的居民提供帮助。智库成员、退休教

授、党员陆老师在 16号楼征询阶段，冒着
严寒在加梯施工现场“监工”，还为工人们

烧水煮茶，更为他人提供咨询和帮助……

在曹家巷加梯服务分中心，热心助人
的孙老师在疫情期间，将“掌上加梯”二维

码贴到了楼栋内，运用信息化技术，帮助居
民们实现了“无接触”协商。

    本报讯 （记者 江跃中 通讯

员 顾群 ）爱心义诊、秋季养生、出
行交通安全宣教、赠送重阳糕长寿

面……彭浦镇敬老月———重阳节
系列敬老为老服务活动，近日在静

安区浦善公益服务中心举办。

在义诊现场，不少患有常见

病、慢性病的老人，向医生咨询、
了解有效诊治的办法。

静安区交警支队的民警也
来到活动现场，为老年人的出行

交通安全提供关爱服务，宣讲、

指导老年人出行的交通安全注

意事项等。民警通过现场讲解、
案例分析等方式，详细讲解了骑

电动自行车佩戴安全头盔的重
要性，并逐一回答了老人们提出

的出行问题。

举行敬老月系列敬老为老活动静安


