
城管局长接热线

群租
竟然高达60%以上
私拉电线、违规隔断、卧室里装马

桶……为了在房屋内多塞几个租户，

二房东肆无忌惮，违规装修，擅自搭建
各种隔断。这样的群租乱象就发生在

虹漕路 19 弄的华悦家园，小区于
2014年 6月竣工，有近 3000户居民，

是一个常住人口逾万人的大型社区。

小区体量大，群租问题突出，严重影响
小区居民居住安全。因紧邻漕河泾产

业园区，社区租住人员较多，群租率一
度高达 60%以上。

城管执法部门与房管部门、派出
所和居委会成立群租整治指挥组，城

管和派出所实行“驻守专员”制度，安
排执法人员驻守小区，一旦发现群租

迹象或接到投诉举报，及时上门核查，
已开展集中整治 19次。属地徐汇区虹

梅街道综合行政执法队已办结处罚二
房东违规出租房屋案件 3起，处罚金

额 3万元，整治违规房源 1100套次。
遏制违法行为只是社区治理的第

一步。执法队还不定期向社区居民以
及代理经租企业、个人二房东讲解法

律法规，提升社区群众对于违法违规
行为的重视。发动社区党员组织宣传

小分队以点带面向整个社区开展法制
宣传，联合居民区党组织开展日常排

摸，及时巡察上报自己所在楼道存在
的违法行为，将遏制违法违规行为融

入日常。

违建
集装箱搭在了楼顶
静安区城管彭浦新村中队接市民

投诉，反映在静安区长临路 297号顶
楼，疑似有新建的违法建筑，有两个类

似集装箱的房屋，其内有人居住。更让

市民担忧的是，旁边还有锅炉，随时会

引发安全事故。
执法人员来到现场发现，顶楼确

实有住人的集装箱存在。队员在现场

开启执法记录仪，全程记录。锁定证据
后，采用快速处置模式，责令当事人立

即整改。起初，当事人不肯配合，声称

是因为工作、生活需要在楼顶搭建违
法建筑，始终不愿自行拆除。执法人员

现场普法，告知搭建违法建筑对周边
居民的影响，最终当事人同意由城管

部门代为拆除。

居改非
居民楼里办培训班
书法班“隐匿”居民楼里，闲杂人

员来来往往，治安隐患丛生。杨浦城管

殷行中队接居民投诉，工农四村 77号
存在将住宅用于教育机构培训扰民的

情况，希望管理部门核实并查处。
接到举报后，殷行中队执法人员

赶来检查，发现现场张贴有教室和商
户的标签，其中一间房间内有 7个小

朋友在练习毛笔字。根据现场涉嫌存

在擅自改变物业使用性质的行为，执
法人员立案调查。

房屋的土地用途为住宅，房屋状
况类型为公寓。经过询问调查，房屋

权利人承认利用房屋开展经营活

动，没有经过相关行政管理部门行

政许可擅自改变原有房屋的物业使
用性质，经营所得为五千多元人民

币。最终，城管执法部门对当事人作
出了罚款人民币 1万元的行政处罚。

目前，教室和商户的标签均已撤除，
擅自改变物业使用性质的行为已经

整改。

居改非，不仅会因为大量陌生人
的进出对居民生活和居住安全造成严

重影响，更会因没有达到商业建筑的
相关要求而产生安全隐患。

本报记者 夏韵

乱！社区里塞满群租房
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上海有 1.31 万个居民
小区，小区治理关系着每个
人的安居、乐居和宜居。群
租、违法搭建、居改非、占绿
毁绿……这种种发生在小区
中的乱象，不但影响居民日常
生活，更是给居住安全造成了
严重隐患。今年1月至 9月，
在城管执法系统受理的
83679件市民诉求中，小区类
35063件，占比41.9%。

 9:00-10:00 浦东新区城管执法局副局长 奚帼华

10:00-11:00 闵行区城管执法局局长 李建江

13:30-14:30 青浦区城管执法局局长 蔡急成

14:30-15:30 松江区城管执法局局长 朱慧敏
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    今年 1月至 9月， 上海城管执法部门依法拆除小区违

建 28.6万平方米， 注记 1430套。 依法查处占绿毁绿案件
1570起，整改 992处。 依法查处房屋管理类案件 4287起。

其中，损坏房屋承重结构案件 1047起，整改 934 处，注记
92套；房地产经纪类案件 726 起；违规租赁房屋类（含群

租）案件 554起；擅自改变物业使用性质（含居改非）案件
573起，整改 758处；物业企业未及时报告类案件 132起。

但在实际过程中，小区治理仍有三个难点亟待破解。

1．利益矛盾交织。相比街面环境问题，住宅小区问题更
显深层次、更具复杂性，物业服务关系、房屋租赁关系、民

事相邻关系等因素交叉，使得小区治理触及多方利益。

2．安全隐患突出。 违法搭建、破坏承重结构、群

租等带来的安全问题，占绿毁绿、垃圾不分类、违

规处置装修垃圾带来的生态问题， 使得小区

治理面临诸多安全隐患。

3．容易反弹回潮。小区内违法成本

低、执法成本高、执法周期长，违法行

为人侥幸心理强，一旦前端管理

和末端执法有所放松， 极易

出现反弹回潮现象。

相关链接

小区治理
要破“三难”

居民家门口解“急难愁”
    位于莘庄镇的上海康城，是上

海数一数二的超大社区，总户数
12500户，实际居住人口超过 4万，

设在小区中的居委会就有 4 个之
多。随着城市管理形势的发展和工

作需要，闵行区莘庄镇综合行政执
法队在 2015年 7月挂牌成立康城

城管工作室，2016 年 3 月 23 日成

立康城城管工作站，安排 2名执法
队员常驻康城开展城管执法工作。

记者在现场看到，康城工作站
设在小区内的“莘智汇”公共空间，

这个工作站也是“新民帮侬忙社区
联络点”之一。进驻小区工作后有什

么不一样？莘庄镇综合行政执法队
副队长张君向记者介绍，能明显感

受到信访投诉件逐年下降，居民投
诉违建、居改非等执法内容相对变

少，对此城管服务“跨前一步”，近两
年更多在参与先期调解纠纷。工作

站执法队员陈龙兴说，居民安装雨
棚、防盗窗或者空调外机，邻居之间

可能就会引发心结，导致有投诉件。
“我们会和居委会、物业一起去做调

解，不让矛盾升级，减少邻里纠纷。”

陈龙兴说。

青浦区城管局夏阳中队以“阿
巍精品工作室”为载体，通过“听”

———开展“城管进社区，安全大家
谈”活动，听取社区百姓意见、建议；

通过“看”———开展社区专项整治活
动如垃圾分类、三大整治、拆除违建

等，邀请百姓现场参与，共同监督；

通过“说”———开展“点亮微心愿，为
民服务零距离”等活动，邀请社区百

姓和阿巍工作室的城管执法人员面
对面交流座谈，及时解决大家的急

难愁。工作室联合居委会，按照社区
实际情况，划分城管工作志愿网格，

每个网格片区设立片区长及招募片
区志愿者，每天定期巡查社区，同时

还专门设计了巡查表格，将一些在
巡查中不能即知即改的问题记录下

来，由居委会和阿巍工作室协调解
决。这之后，一批居民反响较大的乱

搭建、占用公共空间、毁绿种菜等社
区治理问题都得以解决在萌芽之

初，社区内的各类投诉量也随之下
降，城管进社区的工作得到了有效

延伸。 本报记者 夏韵
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■ 康城工作站城管队员在查看现场 受访对象供图

■ 多部门整治华悦家园群租


